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Prefacio

)P QYPXMPMRKʳMWQS JSQIRXE YRE GSQYRMGEGMʬR EVQSRMSWE 
IRXVI PSW TYIFPSW ] JEGMPMXE PE HMTPSQEGME QYPXMPEXIVEP� =� 
EP TVSQSZIV IP HMʛPSKS� PE XSPIVERGME ] IP IRXIRHMQMIRXS 
QYXYS� KEVERXM^E PE TEVXMGMTEGMʬR IJIGXMZE HI XSHSW IR PE 
PEFSV HI RYIWXVE 3VKERM^EGMʬR�

)P QYPXMPMRKʳMWQS� UYI WIKʱR VIGSRSGI PE %WEQFPIE +IRIVEP IW ƈYR ZEPSV FʛWMGS HI PE 3VKERM^EGMʬRƉ 
UYI ƈGSRXVMFY]I EP PSKVS HI PSW TVSTʬWMXSW HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW� IRYRGMEHSW IR IP %VXʧGYPSɸ� 
HI PE 'EVXEƉ LE WMHS TEVE Qʧ 
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Sección 1.
Introducción

0E %WEQFPIE +IRIVEP LE WYFVE]EHS 

https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Spanish-Values%20and%20Behaviours%20Framework_Final_0.pdf
https://www.undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=a%2Fres%2F76%2F268&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://undocs.org/A/RES/70/9
https://undocs.org/A/RES/71/101A-B
https://undocs.org/A/RES/71/328
https://undocs.org/A/RES/71/289
https://undocs.org/A/RES/71/288
https://undocs.org/A/RES/72/161
https://undocs.org/A/RES/72/313
https://undocs.org/A/RES/73/161
https://undocs.org/A/RES/73/210
https://undocs.org/A/RES/75/144
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Mandato y enfoque

)R ����� PE (ITIRHIRGME 'SQʱR HI -RWTIGGMʬR VIGSQIRHʬ PS WMKYMIRXI� ƈ0SW ʬVKERSW PIKMWPEXMZSW 
S VIGXSVIW HI PEW SVKERM^EGMSRIW HIP WMWXIQE HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW HIFIVʧER TIHMV E PSW NIJIW ] 
NIJEW INIGYXMZSW HI WYW VIWTIGXMZEW SVKERM^EGMSRIW UYI EʱR RS PS LE]ER LIGLS UYI TVITEVIR YR 
QEVGS RSVQEXMZS IWXVEXʣKMGS TEVE IP QYPXMPMRKʳMWQS� EGSQTEʪEHS HI HMVIGXVMGIW EHQMRMWXVEXMZEW ] 
STIVEGMSREPIW TEVE ETPMGEVPS� ] UYI PS TVIWIRXIR TEVE UYI WIE ETVSFEHS ERXIW HIP �� HI HMGMIQFVI 
HI ����Ɖ �ZʣEWI .-9�6)4�������
9� 0E %WEQFPIE +IRIVEP XEQFMʣR LEFʧE TIHMHS UYI WI IPEFSVEVE 
YR QEVGS RSVQEXMZS GSLIVIRXI WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS TEVE XSHE PE 7IGVIXEVʧE IR ���� �ZʣEWI PE 
VIWSPYGMʬR 71/328
 ] IR ���� �ZʣEWI PE VIWSPYGMʬR 73/346
� ] ZSPZMʬ E LEGIVPS IR ���� �ZʣEWI PE 
VIWSPYGMʬR 76/268
�

%YRUYI PE (ITIRHIRGME 'SQʱR HI -RWTIGGMʬR LEFʧE VIGSQIRHEHS UYI WI TVITEVEVE YR QEVGS 
RSVQEXMZS IWXVEXʣKMGS� IR IP GSRNYRXS HI HMWTSWMGMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW HI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW 
RS LE LEFMHS LEWXE ELSVE RMRKʱR HSGYQIRXS PPEQEHS ƈQEVGS RSVQEXMZS IWXVEXʣKMGSƉ� ]E UYI 
LEFMXYEPQIRXI PEW TSPʧXMGEW WI TYFPMGER IR FSPIXMRIW HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP �WIVMI HI HSGYQIRXSW 
78�7+&
10� %Wʧ TYIW� WI GSRWMHIVʬ UYI PS ETVSTMEHS IVE JSVQYPEV YR QEVGS IWXVEXʣKMGS IR PYKEV 
HI YR QEVGS RSVQEXMZS IWXVEXʣKMGS� WSFVI XSHS TSVUYI IP GSRGITXS HI QEVGS IWXVEXʣKMGS IW QʛW 
EQTPMS UYI IP HI HMWTSWMGMʬR RSVQEXMZE I MRGPY]I YRE ZMWMʬR IWXVEXʣKMGE UYI IW PE UYI HIXIVQMRE PE 
TVSTME TSPʧXMGE� 4SV XERXS� WI TVIWIRXEVʛ TVMQIVS IP 1EVGS )WXVEXʣKMGS ] HIWTYʣW WI TVSQYPKEVʛR PEW 
HMWTSWMGMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW TIVXMRIRXIW FEWEHEW IR ʣP FENS PE EYXSVMHEH HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP�

)P 1EVGS WI TVITEVʬ FENS PE WYTIVZMWMʬR HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP %HNYRXS HI PE %WEQFPIE +IRIVEP 
] HI +IWXMʬR HI 'SRJIVIRGMEW IR WY GEPMHEH HI 'SSVHMREHSV TEVE IP 1YPXMPMRKʳMWQS� E TEVXMV HI 
PE PEFSV VIEPM^EHE TSV YR KVYTS HI XVEFENS GVIEHS TEVE XEP ƼR TSV IP 'SQMXʣ HI +IWXMʬR IR ���� 
] GSQTYIWXS TSV �� VITVIWIRXERXIW HI �� IRXMHEHIW HI PE 7IGVIXEVʧE� 7I VIGSTMPEVSR MHIEW ] 
ETSVXEGMSRIW QIHMERXI YR I\EQIR HI PSW QERHEXSW ] PE FMFPMSKVEJʧE TIVXMRIRXIW�MʬR
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Sección 2.
Al servicio de una comunidad 
internacional multilingüe

(SW EWTIGXSW JYRHEQIRXEPIW HI PE PEFSV HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW WSR FVMRHEV E PE GSQYRMHEH 
MRXIVREGMSREP QYPXMPMRKʳI YRE TPEXEJSVQE IR PE UYI VIYRMVWI TEVE GSSTIVEV� GSPEFSVEV ] RIKSGMEV� 
] VIWTSRHIV E PEW RIGIWMHEHIW HI PEW HMZIVWEW GSQYRMHEHIW PSGEPIW� TIVS HIJIRHMIRHS EP QMWQS 
XMIQTS PSW TVMRGMTMSW HI MKYEPHEH ] IƼGEGME IR JYRGMʬR HIP GSWXS� )WXS MRƽY]I IR IP VʣKMQIR 
PMRKʳʧWXMGS HI PE 3VKERM^EGMʬR ] IR XSHSW PSW EWTIGXSW HI PE KIWXMʬR HI XEPIRXSW� GSQS PE 
TPERMƼGEGMʬR HI PE JYIV^E HI XVEFENS� PE 
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QIRSW UYI PEW JYRGMSRIW HIP TYIWXS I\MNER IP YWS HI YR MHMSQE HI XVEFENS GSRGVIXS� %LSVE FMIR� WI 
SFWIVZE IR XSHE PE 7IGVIXEVʧE YR GPEVS HIWIUYMPMFVMS IRXVI IP MRKPʣW ] PSW HIQʛW MHMSQEW SƼGMEPIW 
] HI XVEFENS� UYI PE %WEQFPIE +IRIVEP LE WIʪEPEHS IR WYGIWMZEW VIWSPYGMSRIW17 WSFVI HMWXMRXSW 
XIQEW HIP TVSKVEQE� GSQS XEQFMʣR LER LIGLS PE (ITIRHIRGME 'SQʱR HI -RWTIGGMʬR18� PE .YRXE 
HI %YHMXSVIW19 ] IP 7IGVIXEVMS +IRIVEP IR ZEVMEW HMWTSWMGMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW20�

17	 7SFVI PEW GYIWXMSRIW VIPEXMZEW E PE MRJSVQEGMʬR� IP QYPXMPMRKʳMWQS� IP TPER HI GSRJIVIRGMEW ] PE GSSTIVEGMʬR IRXVI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW 
] PE 3VKERM^EGMʬR -RXIVREGMSREP HI PE *VERGSJSRʧE�

18	 :ʣERWI IR TEVXMGYPEV .-9�6)4�������� y .-9�6)4��������
19	 :ʣEWI %����� �:SP�-
�



0E 7IGVIXEVʧE TVIWXE ETS]S E PEW VIYRMSRIW ] HIPMFIVEGMSRIW QYPXMPEXIVEPIW ] HIWIQTIʪE YR TETIP 
JYRHEQIRXEP IR PE VIHEGGMʬR� PE ETPMGEGMʬR ] IP WIKYMQMIRXS HI TSPʧXMGEW E IWGEPE QYRHMEP� VIKMSREP 
S PSGEP� (I ELʧ UYI PE 3VKERM^EGMʬR RIGIWMXI GSRWYPXEV ] TVSGIWEV MRJSVQEGMʬR TVSGIHIRXI HI KVER 
RʱQIVS HI YFMGEGMSRIW KISKVʛƼGEW ] GSRXI\XSW GYPXYVEPIW� %HIQʛW� RIGIWMXE SJVIGIV MRJSVQEGMʬR 
IR QYGLSW MHMSQEW TEVE PPIKEV E WYW TʱFPMGSW HIWXMREXEVMSW� )WXEW XEVIEW VIUYMIVIR GETEGMHEH TEVE 
GSQTVIRHIV� EREPM^EV ] TVSGIWEV MRJSVQEGMʬR IR HMWXMRXSW MHMSQEW� MRGPYWS RS SƼGMEPIW� WIKʱR PEW 
RIGIWMHEHIW STIVEGMSREPIW�

0EɸPEFSV HI PE 3VKERM^EGMʬR 



http://undocs.org/S/RES/528(1982)
https://undocs.org/a/res/3190(xxviii)
https://undocs.org/a/res/3189(xxviii)
https://undocs.org/A/RES/35/219
https://undocs.org/s/res/345(1974)
https://undocs.org/E/1982/82
https://undocs.org/a/res/2(i)
https://undocs.org/a/res/2(i)
https://undocs.org/S/96
https://undocs.org/S/96
https://undocs.org/a/res/247(III)
http://www.un.org/en/library/whyitmatters
https://undocs.org/S/RES/263 (1969)
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F2479%2520(XXIII)&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False


Un personal multilingüe para un mundo multilingüe

)P TIVWSREP HI PE 7IGVIXEVʧE IW QYGLS QʛW QYPXMPMRKʳI HI PS UYI TEVIGIVʧE MRHMGEV IP VʣKMQIR HI 
MHMSQEW SƼGMEPIW ] HI XVEFENS HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW� 0E 3VKERM^EGMʬR IWXʛ HIGMHMHE E GYQTPMV 
WY QERHEXS WSFVI PE HMWXVMFYGMʬR KISKVʛƼGE IUYMXEXMZE TEVE PSW TYIWXSW WYNIXSW E HMWXVMFYGMʬR 
KISKVʛƼGE I MRGPYMV IR PSW MRXIVZEPSW GSRZIRMIRXIW E XSHSW PSW )WXEHSW 1MIQFVSW UYI RS XMIRIR 
VITVIWIRXEGMʬR S IWXʛR MRJVEVVITVIWIRXEHSW� TSV PS UYI TVSQYIZI YRE VITVIWIRXEGMʬR MRGPYWMZE ] 
HMZIVWE HI XSHSW PSW SVʧKIRIW KISKVʛƼGSW22 GSRJSVQI EP %VXʧGYPS ��� HI PE 'EVXE� UYI IWXEFPIGI 
UYI ƈPE GSRWMHIVEGMʬR TVMQSVHMEP UYI WI XIRHVʛ IR GYIRXE EP RSQFVEV EP TIVWSREP HI PE 7IGVIXEVʧE 
?���A IW PE RIGIWMHEH HI EWIKYVEV IP QʛW EPXS KVEHS HI IƼGMIRGME� GSQTIXIRGME I MRXIKVMHEHƉɸ] UYI 
ƈWIɸHEVʛɸHIFMHE GSRWMHIVEGMʬR XEQFMʣR E PE MQTSVXERGME HI GSRXVEXEV EP TIVWSREP IRɸJSVQE HI 

UYIɸ LE]E PE QʛW EQTPME VITVIWIRXEGMʬR KISKVʛƼGE 
TSWMFPIƉ� )R GSRWIGYIRGME� PE JYIV^E HI XVEFENS HI 
PE 7IGVIXEVʧE VIƽINE PE HMZIVWMHEH HI PSW TYIFPSW E 
PSW UYI TVIWXE WIVZMGMSW� MRGPYMHE WY GSRWMHIVEFPI 
HMZIVWMHEH PMRKʳʧWXMGE� 4SV INIQTPS� IR PE IRGYIWXE 
HIP TIVWSREP WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS23 VIEPM^EHE 
IR ���� WI QIRGMSREVSR QʛW HI ���ɸ PIRKYEW 
QEXIVREW HMWXMRXEW�ɸQʛW HI PE QMXEH HI PEW TIVWSREW 
IRGYIWXEHEW EƼVQEVSR UYI LEFPEFER FMIR EP QIRSW 
XVIW MHMSQEW� SXVE XIVGIVE TEVXIɸ ���ɸ 	
 HMNS UYI 
LEFPEFE FMIR EP QIRSW HSW MHMSQEW� ] ʱRMGEQIRXI IP 
�ɸ	 MRHMGʬ UYI WSPS LEFPEFE FMIR YR MHMSQE24� Esta 
situación crea tanto oportunidades como retos para 
la Secretaría� 0SW GSRSGMQMIRXSW HI SXVSW MHMSQEW 

ETEVXI HI PSW SƼGMEPIW GSRWXMXY]IR YR ZEPMSWS EGXMZS� 
TYIW IR QYGLSW PYKEVIW HI HIWXMRS WSFVI IP XIVVIRS IP 

TIVWSREP UYI HSQMRE IP MHMSQE S PSW MHMSQEW PSGEPIW IW 
JYRHEQIRXEP TEVE MRXIVEGXYEV GSR PEW TEVXIW MRXIVIWEHEW 

PSGEPIW ] PEW  



Figura 1. 'SRSGMQMIRXSW HI MHMSQEW HIP TIVWSREP HI PE 7IGVIXEVʧE �IRGYIWXE HIP TIVWSREP WSFVI 
IP QYPXMPMRKʳMWQS� ����


Diversidad lingüística y posibles desventajas derivadas



El idioma como posible 
causa de discriminación

ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI PSW HIVIGLSW 
] PMFIVXEHIW TVSGPEQEHSW IR IWXE 

(IGPEVEGMʬR� WMR HMWXMRGMʬR EPKYRE HI 
VE^E� GSPSV� WI\S� MHMSQE� VIPMKMʬR� STMRMʬR 
TSPʧXMGE S HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI� SVMKIR 
REGMSREP S WSGMEP� TSWMGMʬR IGSRʬQMGE� 
REGMQMIRXS S GYEPUYMIV SXVE GSRHMGMʬRƉ�

Declaración Universal 
de Derechos Humanos, art. 2

4SV INIQTPS� PE I\TIGXEXMZE HI UYI PEW GSQYRMHEHIW 
PSGEPIW WI 



Competencias lingüísticas y necesidades de aprendizaje 
de idiomas

(EHS UYI PE KPSFEPM^EGMʬR ] PE MRXIVGSRI\MʬR HIP QYRHS ZER IR EYQIRXS� PSW GSRSGMQMIRXSW 
HI MHMSQEW WSR GEHE ZI^ QʛW IWIRGMEPIW IR PE 7IGVIXEVʧE� La inversión en competencias 
lingüísticas EQTPʧE PEW STSVXYRMHEHIW HI HIWEVVSPPS TVSJIWMSREP ] reporta beneficios tangibles a 
la Organización� ]E UYI TIVQMXI EP TIVWSREP XVEFENEV IR HMWXMRXSW TEʧWIW ] PYKEVIW HI HIWXMRS GSR 
VIUYMWMXSW PMRKʳʧWXMGSW GSRGVIXSW� PS GYEP GSRXVMFY]I E PSW SFNIXMZSW HI PE TSPʧXMGE HI QSZMPMHEH26 y 
E YRE INIGYGMʬR QʛW IƼGE^ HI PSW QERHEXSW� %HIQʛW� ETVIRHIV YR RYIZS MHMSQE TYIHI WIV YRE 
I\TIVMIRGME IRVMUYIGIHSVE TEVE IP TIVWSREP� TYIW JEZSVIGI WY GVIGMQMIRXS GSQS WIVIW LYQERSW 
] IP HIWEVVSPPS HI WYW GSQTIXIRGMEW�

0SW GSRSGMQMIRXSW HI MHMSQEW VITSVXER FIRIƼGMSW XERXS HMVIGXSW GSQS MRHMVIGXSW� TYIWXS UYI IP 
PIRKYENI ]E IW HI TSV Wʧ YRE GSQTIXIRGME UYI� IRXVI SXVEW GSWEW� WI RIGIWMXE TEVE MRXIVEGXYEV GSR 
PSW GPMIRXIW ] SXVEW TEVXIW MRXIVIWEHEW� GSQTVIRHIV MRJSVQEGMʬR PMRKʳʧWXMGE� GSQS HSGYQIRXSW 
IWGVMXSW ] HIGPEVEGMSRIW SVEPIW� ] IPEFSVEV TVSHYGXSW �TSV INIQTPS� GSQYRMGEHSW HI TVIRWE� 
HIGPEVEGMSRIW� MRJSVQIW ] GSRXIRMHS TEVE PSW QIHMSW WSGMEPIW
� 8EQFMʣR IW YR QIHMS HI 
GSQYRMGEGMʬR UYI LEGI TSWMFPI PE GSPEFSVEGMʬR IRXVI HITIRHIRGMEW ] WI YXMPM^E TEVE IZEPYEV SXVEW 
GYEPMƼGEGMSRIW HIP TIVWSREP ] PSW GERHMHEXSW� GSQS PEW GSQTIXIRGMEW WYWXERXMZEW� PSW ZEPSVIW ] 
GSQTSVXEQMIRXSW� I MRGPYWS PE I\TIVMIRGME�

)R YRE SVKERM^EGMʬR UYI HMWIʪE I MQTPIQIRXE IWXVEXIKMEW HI VIGYVWSW LYQERSW ] IWXʛ 
MRXVSHYGMIRHS YR VIUYMWMXS HI QSZMPMHEH TEVE PEW TIVWSREW VIGMʣR GSRXVEXEHEW� PEW IZEPYEGMSRIW 
HI PEW RIGIWMHEHIW HI ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW RS WSPS HIFIR EFSVHEV PEW GEVIRGMEW UYI IR IWI 
QSQIRXS XMIRI YRE TIVWSRE S YR TYIWXS� WMRS XEQFMʣR TVIZIV PE TVSFEFPI IZSPYGMʬR 



•	 �)R UYʣ MHMSQE S MHMSQEW WI EXIRHIVʧE QINSV E PSW GPMIRXIW# 

•	 �)R UYʣ MHMSQE S MHMSQEW WIVʧE MHIEP UYI WI VIHEGXEVER PSW HSGYQIRXSW# 

•	 �7I RIGIWMXEVʛR WIVZMGMSW HI XVEHYGGMʬR I 





Sección 3. 
Multilingüismo: retos 
y oportunidades

)R ���� WI VIEPM^ʬ YR I\EQIR I\LEYWXMZS HIP QYPXMPMRKʳMWQS IR PEW 2EGMSRIW 9RMHEW EREPM^ERHS 
PSW QERHEXSW� PEW TSPʧXMGEW� PSW VIKPEQIRXSW� PEW TVʛGXMGEW ] PEW VIGSQIRHEGMSRIW HI PSW ʬVKERSW 
HI WYTIVZMWMʬR ZMKIRXIW� EWʧ GSQS PE MRJSVQEGMʬR VIGMFMHE HI PEW IRXMHEHIW ] IP TIVWSREP HI PE 
7IGVIXEVʧE



HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP ] PE MRXIVTVIXEGMʬR IR PEW VIYRMSRIW HI ʬVKERSW HI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW� 
4EVE SXVSW TVSHYGXSW� GSQS LER WIʪEPEHS QYGLEW IRXMHEHIW� RS I\MWXIR QERHEXSW GSRGVIXSW� ] 
XEQTSGS LE] SVMIRXEGMSRIW ƂRM 

https://undocs.org/A/RES/71/288


)R GYERXS E PSW MHMSQEW PSGEPIW� PE %WEQFPIE +IRIVEP LE VIGSRSGMHS PE MQTSVXERGME HI 
GSQYRMGEVWI GSR PE TSFPEGMʬR WSFVI IP XIVVIRS ] LE EƼVQEHS UYI IP FYIR HSQMRMS HIP MHMSQE S 
PSW MHMSQEW SƼGMEPIW LEFPEHSW IR IP TEʧW HI VIWMHIRGME IW YRE ZIRXENE32� 0EW QMWMSRIW WSFVI IP 
XIVVIRS HIFIR WIV GETEGIW HI MRXIVEGXYEV GSR PEW TSFPEGMSRIW PSGEPIW TEVE TVIWXEVPIW QINSVIW 
WIVZMGMSW� TEVE PS GYEP WI RIGIWMXER FYIRSW GSRSGMQMIRXSW PMRKʳʧWXMGSW� MRGPYWS� WM TVSGIHI� IR 
MHMSQEW HMWXMRXSW HI PSW HI XVEFENS� 0E QE]SVʧE HI PEW QMWMSRIW WSFVI IP XIVVIRS STIVER IR YR 
IRXSVRS HSRHI WI YWER LEFMXYEPQIRXI YRS S ZEVMSW MHMSQEW HI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW� GSQS IW 
IP GEWS HIP ʛVEFI IR ʀJVMGE 7ITXIRXVMSREP ] %WME 3GGMHIRXEP S HIP IWTEʪSP IR %QʣVMGE 0EXMRE� 
0SW MHMSQEW TVIHSQMRERXIW IR GEHE VIKMʬR WI YXMPM^ER TEVE ƼRIW QY] HMZIVWSW� 4SV INIQTPS� 
TYIHIR WIV PSW MHMSQEW TVSGIHMQIRXEPIW HI PEW VIYRMSRIW� E QIRYHS NYRXS GSR YRS HI PSW 
MHMSQEW HI XVEFENS HI PE 7IGVIXEVʧE �JVERGʣW I MRKPʣW
 S GSR EQFSW� 8EQFMʣR WSR MQTSVXERXIW EP 
MRXIVEGXYEV �



0SW GSRSGMQMIRXSW HI MHMSQEW XEQFMʣR HIWIQTIʪER YR TETIP JYRHEQIRXEP IR IP GSQTSVXEQMIRXS 
UYI WI IWTIVE HIP TIVWSREP WIKʱR IP 1EVGS� 4EVE ƈGSRIGXEV ] GSPEFSVEVƉ IƼGE^QIRXI� WI MRZMXE EP 
TIVWSREP HI XSHEW PEW GEXIKSVʧEW E ƈFYWGEV STSVXYRMHEHIW HI GSPEFSVEGMʬR GSR SXVEW TIVWSREW� 
YXMPM^ERHS EP Qʛ\MQS PEW GSQTIXIRGMEW PMRKʳʧWXMGEWƉ� ] TEVE ƈSFXIRIV VIWYPXEHSW GSR MQTEGXS 
TSWMXMZSƉ� WI PIW MRZMXE E ƈETVSZIGLEV ?���A PEW GSQTIXIRGMEW PMRKʳʧWXMGEW TEVE SFXIRIV VIWYPXEHSW 
] QE\MQM^EV IP MQTEGXSƉ� )R IP ETEVXEHS ƈ%TVIRHM^ENI ] HIWEVVSPPSƉ WI TMHI E XSHS IP TIVWSREP 
UYI ƈHIQYIWXVI WY GSQTVSQMWS GSR IP ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW ] IP QYPXMPMRKʳMWQSƉ ]� EP TIVWSREP 
HMVIGXMZS WYTIVMSV� UYI ƈTVSQYIZE STSVXYRMHEHIW HI ETVIRHM^ENI UYI GSRXVMFY]ER EP HIWEVVSPPS HI 
YRE TPERXMPPE ʛKMP� QYPXMHMWGMTPMREV� FEWEHE IR ZEPSVIW ] QYPXMPMRKʳI ] TVSTSVGMSRI VIGYVWSW TEVE 
IPPSƉ� %HIQʛW� EYRUYI IR IP ETEVXEHS ƈ%RʛPMWMW ] TPERMƼGEGMʬRƉ RS WI QIRGMSRER I\TVIWEQIRXI PEW 
GSQTIXIRGMEW PMRKʳʧWXMGEW� XSHS IP TIVWSREP PEW RIGIWMXEVʛ TEVE ƈVIGSTMPEV� EREPM^EV ] IZEPYEV HEXSW 
TVSGIHIRXIW HI YRE EQTPME ] HMZIVWE KEQE HI JYIRXIW ƼHIHMKREW TEVE HIƼRMV GEHE TVSFPIQE ] 
JYRHEQIRXEV PE EHSTGMʬR HI HIGMWMSRIW GSR FEWI IQTʧVMGEƉ�



Figura 2.



Figura 3.ɸ:EPSVEGMʬR HI SGLS EƼVQEGMSRIW WSFVI PE HMZIVWMHEH ] PE MRGPYWMʬR PMRKʳʧWXMGEW IR PEW 
2EGMSRIWɸ9RMHEW �IRGYIWXE HIP TIVWSREP WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS� ����


)R XSXEP� YR ���� 	 HI PSW IRGYIWXEHSW EƼVQEVSR EHIQʛW UYI LEFʧER I\TIVMQIRXEHS S TVIWIRGMEHS 
WMXYEGMSRIW HI HMWGVMQMREGMʬR� HIWZIRXENE S TVINYMGMS E GEYWE HIP MHMSQE S IP EGIRXS� S WMXYEGMSRIW 
HI TVMZMPIKMS S XVEXS TVIJIVIRXI E GEYWE HIP MHMSQE S IP EGIRXS� ] GEWM YR � 	 EƼVQʬ UYI LEFʧE 
XIRMHS XEPIW I\TIVMIRGMEW IR QʛW HI YRE SGEWMʬR�



Figura 4.ɸ)\TIVMIRGMEW HI HMWGVMQMREGMʬR� HIWZIRXENE S TVINYMGMS E GEYWE HIP MHMSQE S IP EGIRXS� 
S HI TVMZMPIKMS S XVEXS TVIJIVIRXI E GEYWE HIP MHMSQE S IP EGIRXS �IRGYIWXE HIP TIVWSREP WSFVI IP 
QYPXMPMRKʳMWQS� ����


)P MRKPʣW RS WSPS ƼKYVE GSQS VIUYMWMXS IR GEWM XSHSW PSW ERYRGMSW HI ZEGERXIW �E HMJIVIRGME HI PSW 
HIQʛW MHMSQEW HI 



Multilingüismo y gestión de los recursos humanos

%P PIIV PEW GSRGPYWMSRIW UYI EUYʧ WI I\TSRIR LE] UYI XIRIV IR GYIRXE UYI IR ���� WI MRMGMʬ 
YR TVS]IGXS TEVE UYI PSW HMVIGXMZSW GSRXVEXERXIW TYHMIVER EVQSRM^EV PSW VIUYMWMXSW PMRKʳʧWXMGSW 
HI PSW ERYRGMSW HI ZEGERXIW ] PEW IZEPYEGMSRIW PMRKʳʧWXMGEW HI PSW TVSGIWSW HI GSRXVEXEGMʬR 
GSR IP 1EVGS HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW TEVE PSW -HMSQEW ] GSRXVMFYMV EWʧ E UYI IP WMWXIQE HI 
WIPIGGMʬR M





Formación lingüística
)P ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW JSQIRXE PE GETEGMHEH ] PEW ETXMXYHIW HI GSQYRMGEGMʬR� JEZSVIGI IP 
GVIGMQMIRXS TVSJIWMSREP� IW IWIRGMEP TEVE PE QSZMPMHEH ] PE EHETXEFMPMHEH ] ETSVXE EP TIVWSREP PE 
I\TIVMIRGME HI IWGYGLEV E SXVEW TIVWSREW ] ETVIRHIV HI IPPEW� )P QYPXMPMRKʳMWQS GSQTSVXE YRE 
EGXMXYH HI GYVMSWMHEH TSV EHUYMVMV GSRSGMQMIRXSW� )R IWXI WIRXMHS� IP 1EVGS HI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW 
TEVE PSW -HMSQEW VIJYIV^E IP GSQTVSQMWS HIP TIVWSREP GSR IP QYPXMPMRKʳMWQS� TYIW KEVERXM^E PE 
IWXERHEVM^EGMʬR HIP ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW I MRƽY]I IR PSW VIWYPXEHSW ] IP HIWIQTIʪS E HMWXMRXSW 
RMZIPIW� )P 1EVGS TEVE PSW -HMSQEW HIƼRI PE PIRKYE GSQS GSQTIXIRGME �GSRSGMQMIRXS ] GETEGMHEH 
HI YWS
 ] IWXEFPIGI GYEXVS RMZIPIW HI GSQTIXIRGME PMRKʳʧWXMGE� GSQYRIW E XSHSW PSW MHMSQEW� 
UYI WI YXMPM^ER HI JSVQE WMWXIQʛXMGE IR XSHSW PSW PYKEVIW HI HIWXMRS ] IWXʛR EHETXEHSW E PEW 
RIGIWMHEHIW HI TPERMƼGEGMʬR ] IZEPYEGMʬR HIP ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW�

0EW STSVXYRMHEHIW HI ETVIRHIV MHMSQEW RS WSR PEW QMWQEW IR XSHSW PSW PYKEVIW HI HIWXMRS� ] 
PE HMƼGYPXEH TEVE GSRGMPMEV IP ETVIRHM^ENI GSR IP LSVEVMS RSVQEP HI XVEFENS WI LE WIʪEPEHS TSV 
HMZIVWSW GEYGIW� GSQS PEW IRGYIWXEW HIP TIVWSREP WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS VIEPM^EHEW IR ���� ] 
����� 2S SFWXERXI� IRXVI ���� ] ���� WI TVIWIRXEVSR E PSW I\ʛQIRIW HI GSQTIXIRGME PMRKʳʧWXMGE 
YR XSXEP HI ����� QMIQFVSW HIP TIVWSREP HI PE 7IGVIXEVʧE� %WMQMWQS� QʛW HI PE QMXEH HI UYMIRIW 
VIWTSRHMIVSR E PE IRGYIWXE HI ���� MRHMGEVSR UYI IWXEFER ETVIRHMIRHS YR MHMSQE S UYI PS 
LEFʧER ETVIRHMHS IR PSW HSW EʪSW ERXIVMSVIW �ZʣEWI PE ƼKYVE �
� )WXI TSVGIRXENI ] IP RʱQIVS HI 
QMIQFVSW HIP TIVWSREP UYI WI TVIWIRXEVSR � YR��)WV 





Multilingüismo y rendición de cuentas, supervisión 

https://www.un.org/en/content/datastrategy/images/pdf/UN_SG_Data-Strategy.pdf
https://www.un.org/en/content/datastrategy/images/pdf/UN_SG_Data-Strategy.pdf




Sección 4.
Visión estratégica sobre el 
multilingüismo en la Secretaría
)P TVIWIRXI 1EVGS 



Objetivo 3.  
Las Naciones Unidas como organización que rinde cuentas 
en materia lingüística

0EW TSPʧXMGEW ETPMGEFPIW E XSHE PE 7IGVIXEVʧE WI IZEPʱER QIHMERXI MRHMGEHSVIW 



Sección 5. 
Ámbitos de 
actuación y 
próximos pasos



Sección 5. 
Ámbitos de actuación 
y próximos pasos

% GSRXMRYEGMʬR WI TVIWIRXER PEW EGGMSRIW ] QIHMHEW MRMGMEPIW UYI WI VIGSQMIRHER TEVE EZER^EV 
LEGME PSW XVIW SFNIXMZSW HI PE ZMWMʬR IWXVEXʣKMGE WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS IR PEW 2EGMSRIW 9RMHEW� 
EKVYTEHEW TSV ʛQFMXSW HI EGXYEGMʬR� 

'SR VIWTIGXS E PEW GYIWXMSRIW RSVQEXMZEW� GSQS WI MRHMGE IR IP ETEVXEHS HI PE WIGGMʬR � XMXYPEHS 
ƈ1ERHEXS ] IRJSUYIƉ� GEFI WIʪEPEV UYI IR PEW 2EGMSRIW 9RMHEW PEW HMWTSWMGMSRIW RSVQEXMZEW 
WI TYFPMGER IR FSPIXMRIW HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP �WIVMI HI HSGYQIRXSW 78�7+&
44� )WXEW 
VIGSQIRHEGMSRIW WI JSVQYPER WMR TIVNYMGMS HI UYI TSWXIVMSVQIRXI WI TVSQYPKYIR HMWTSWMGMSRIW 
EHQMRMWXVEXMZEW�

CONCIENCIACIÓN

Resultado previsto  
Se considera que las Naciones Unidas son una organización multilateral y multilingüe

Pasos Plazo Indicadores iniciales

7I TVITEVE YR GYVWS WSFVI 
QYPXMPMRKʳMWQS ] HMZIVWMHEH PMRKʳʧWXMGE 
IR PEW 2EGMSRIW 9RMHEW TEVE XSHS IP 
TIVWSREP� MRGPYMHS IP HI WYTIVZMWMʬR  
] IP TIVWSREP HMVIGXMZS WYTIVMSV

% QIHMS TPE^S 7I TVITEVE ] ERYRGME IP GYVWS 
7I VIGSTMPER PEW XEWEW HI ƼREPM^EGMʬR

7I VIEPM^ER TIVMʬHMGEQIRXI GEQTEʪEW 
HI GSRGMIRGMEGMʬR� IWTIGMEPQIRXI GSR 
QSXMZS HI PSW HʧEW MRXIVREGMSREPIW 
] PEW GIPIFVEGMSRIW VIPEGMSREHEW 
GSR PSW MHMSQEW

(I GSRXMRYS 7I VIEPM^ER GEQTEʪEW
7I SVKERM^ER GIPIFVEGMSRIW 
VIPEGMSREHEW GSR PSW MHMSQEW

7I IPEFSVE YR GʬHMKS HI GSRHYGXE 
WSFVI IP YWS HI PSW MHMSQEW IR 
PE 3VKERM^EGMʬR

% QIHMS TPE^S 7I IPEFSVE ] HMJYRHI IP GʬHMKS 
HI GSRHYGXE

44	 :ʣEWI 78�7+&�������
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LIDERAZGO

Resultado previsto 
Las Naciones Unidas alientan a su personal directivo a que se comprometa a adoptar 
y ejemplificar el multilingüismo 

Pasos Plazo Indicadores iniciales

)P QYPXMPMRKʳMWQS ] PEW GSRWMHIVEGMSRIW 
PMRKʳʧWXMGEW WI MRXIKVER QINSV IR PSW 
TEGXSW HIP TIVWSREP HMVIGXMZS WYTIVMSV45 
GSR QIXEW GYERXMƼGEFPIW ] WYNIXEW E 
TPE^SW� WIKʱR TVSGIHE

% QIHMS TPE^S 7I VIZMWER PSW TEGXSW
7I ƼNER QIXEW

)P TIVWSREP HMVIGXMZS WYTIVMSV EWMKRE 
SFNIXMZSW ERYEPIW E PSW TYRXSW JSGEPIW 
TEVE IP QYPXMPMRKʳMWQS HI WY IRXMHEH

% GSVXS TPE^S 7I ƼNER SFNIXMZSW ] WI GSQYRMGER EP 
'SSVHMREHSV TEVE IP 







0EW ZMWMXEW KYMEHEW HI PE 7IHI ] 
PSW PYKEVIW HI HIWXMRS WI SJVIGIR 
WMWXIQʛXMGEQIRXI IR PSW WIMW MHMSQEW 
SƼGMEPIW� EWʧ GSQS IR PSW MHMSQEW 
PSGEPIW TIVXMRIRXIW

% QIHMS TPE^S :MWMXEW 



Resultado previsto 



Resultado previsto 
Las Naciones Unidas fomentan el aprendizaje de idiomas, con arreglo al Marco de Valores 
y Comportamientos de las Naciones Unidas

Pasos Plazo Indicadores iniciales

0E JSVQEGMʬR PMRKʳʧWXMGE WI TPERMƼGE 
HI QERIVE IWXVEXʣKMGE ] GSLIVIRXI IR 
XSHE PE 7IGVIXEVʧE ] WI IWXERHEVM^E GSR 
EVVIKPS EP 1EVGS HI PEW 2EGMSRIWɸ9RMHEW 
TEVE PSW -HMSQEW E ƼR HI TVSQSZIV PSW 
SFNIXMZSW STIVEGMSREPIW

% QIHMS TPE^S )\EQIR HI PE TPERMƼGEGMʬR HIP 
ETVIRHM^ENI HI MHMSQEW

0SW GYVWSW HI MHMSQEW IWXʛR EFMIVXSW 
E XSHS IP TIVWSREP� GSR HMWXMRXSW 
GEPIRHEVMSW ] JSVQEXSW TEVE EXIRHIVW 





Resultado previsto 
Las Naciones Unidas practican el multilingüismo en sus productos y plataformas 
de comunicación y en la señalización de todos sus locales 

Pasos Plazo Indicadores iniciales

7I TVSTSVGMSRE HI JSVQE GIRXVEPM^EHE 
YRE MHIRXMHEH ZMWYEP S QEVGE GSLIVIRXI



COORDINACIÓN Y COOPERACIÓN

Resultado previsto 
Las Naciones Unidas cumplen sus mandatos sobre multilingüismo como una ONU

Pasos Plazo Indicadores iniciales

)P 'SSVHMREHSV TEVE IP 1YPXMPMRKʳMWQS 
VIGMFI IP ETS]S RIGIWEVMS HI XSHEW 
PEW IRXMHEHIW HI PE 7IGVIXEVʧE TEVE 
WIVZMV HI GSRXEGXS TVMRGMTEP IR GEWS 
HI HYHEW S GSRWYPXEW ] TEVE TVSQSZIV 
YR IRJSUYI GSSVHMREHS� WMWXIQʛXMGS ] 
GSLIVIRXI HIP QYPXMPMRKʳMWQS

(I GSRXMRYS 2ʱQIVS HI IRXMHEHIW UYI LER 
HIWMKREHS E TYRXSW JSGEPIW ] 
LIGLS ETSVXEGMSRIW E PSW MRJSVQIW 
HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP WSFVI IP 
QYPXMPMRKʳMWQS

0EW IRXMHEHIW HI PE 7IGVIXEVʧE 
GSPEFSVER E XVEZʣW HI PE VIH HI TYRXSW 
JSGEPIW TEVE IP QYPXMPMRKʳMWQS� FENS PE 
HMVIGGMʬR HIP 'SSVHMREHSV� TEVE WIKYMV 
HI GIVGE PSW EZERGIW IR PE ETPMGEGMʬR 
HI PSW QERHEXSW WSFVI QYPXMPMRKʳMWQS 
] HIXIGXEV VIXSW� STSVXYRMHEHIW ] 
QINSVIW TVʛGXMGEW

(I GSRXMRYS 2ʱQIVS I ʧRHSPI HI PSW MRXIVGEQFMSW 
QERXIRMHSW HIRXVS HI PE VIH
7I HIXIGXER QINSVIW TVʛGXMGEW� VIXSW 
] STSVXYRMHEHIW

EVALUACIÓN/AUDITORÍA



7I VIGSTMPER WMWXIQʛXMGEQIRXI HEXSW 
WSFVI IP MHMSQE IR UYI WI TVIWIRXEVSR 
PEW WSPMGMXYHIW ] IR UYI WI PPIZʬ E GEFS 
IP TVSGIWS HI GSRXVEXEGMʬR

% PEVKS TPE^S 2ʱQIVS ] TSVGIRXENI HI WSPMGMXYHIW 
TSV MHMSQE
(IWKPSWI TSV MHMSQE HI PEW IRXVIZMWXEW 
] IZEPYEGMSRIW
-HMSQEW YXMPM^EHSW TSV PSW GERHMHEXSW 
WIPIGGMSREHSW IR PE WSPMGMXYH� PE 
IZEPYEGMʬR ] PE IRXVIZMWXE

)R PEW WIGGMSRIW HIQSKVʛƼGEW HI PEW 
IRGYIWXEW HIP TIVWSREP WI MRGPY]IR 
WMIQTVI TVIKYRXEW WSFVI PE PIRKYE 
HI SVMKIR

(I GSRXMRYS 2ʱQIVS ] TSVGIRXENI HI IRGYIWXEW 
HIP TIVWSREP 





Anexo. 
Metodología



Labor preliminar

&ENS PE WYTIVZMWMʬR HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP %HNYRXS HI PE %WEQFPIE +IRIVEP ] HI +IWXMʬR HI 
'SRJIVIRGMEW� IR WY GEPMHEH HI 'SSVHMREHSV TEVE IP 1YPXMPMRKʳMWQS� ] GSQS TEVXI HI YR TVS]IGXS 
GSR PE 3VKERM^EGMʬR -RXIVREGMSREP HI PE *VERGSJSRʧE� IR ���� WI VIEPM^EVSR IWXYHMSW MRXIVRSW 
WMKYMIRHS HMWXMRXEW QIXSHSPSKʧEW �YR I\EQIR HI PSW QERHEXSW ] PE FMFPMSKVEJʧE TIVXMRIRXIW� 
IRGYIWXEW GYEPMXEXMZEW ] IRGYIWXEW GYERXMXEXMZEW
� % TVMRGMTMSW HI ���� WI XVERWQMXMʬ E PEW 
IRXMHEHIW HI PE 7IGVIXEVʧE� TSV GSRHYGXS HI PSW TYRXSW JSGEPIW TEVE IP QYPXMPMRKʳMWQS� YR MRJSVQI 
UYI LEFʧE IRGEVKEHS PE 3VKERM^EGMʬR -RXIVREGMSREP HI PE *VERGSJSRʧE� 0EW GSRGPYWMSRIW WI 
MRGPY]IVSR IR PSW MRJSVQIW HIP 7IGVIXEVMS +IRIVEP WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS HI ���� �%�������
 ] 
HI ���� �%�������
 ] IR PSW VIWYPXEHSW HI PE IRGYIWXE HIP 


Grupo de trabajo

)R ���� IP 'SQMXʣ HI +IWXMʬR GVIʬ YR KVYTS HI XVEFENS TEVE IPEFSVEV YR EQTPMS ƈQEVGS RSVQEXMZS 
IWXVEXʣKMGSƉ� )P 'SSVHMREHSV TEVE IP 1YPXMPMRKʳMWQS RSQFVʬ E PE (MVIGXSVE HI PE (MZMWMʬR HI 
+IWXMʬRɸHI 



PE 3ƼGMRE HI 6IGYVWSW ,YQERSW HIP (ITEVXEQIRXS HI 



Borradores preliminares

8VEW PE JEWI HI MHIEGMʬR WI IPEFSVEVSR HSW HSGYQIRXSW HI XVEFENS� YR FSVVEHSV TVIPMQMREVɸHIP 
QEVGSɸ RSVQEXMZS IWXVEXʣKMGS WSFVI IP QYPXMPMRKʳMWQS ] YR FSVVEHSV TVIPMQMREV HIP TPER HI 
ETPMGEGMʬR� %QFSW WI IRZMEVSR IR RSZMIQFVI HI ���� EP KVYTS HI XVEFENS TEVE VIGEFEV WYW 
GSQIRXEVMSW�

Consultas con las partes interesadas y cambio de orientación

8VEW QERXIRIV EQTPMEW GSRWYPXEW GSR PEW IRXMHEHIW ] I\EQMREV PSW GSQIRXEVMSW VIGMFMHSW� 
MRGPYMHSW PSW HI IRXMHEHIW GPEZI GSQS PE 3ƼGMRE HI 6IGYVWSW ,YQERSW� IR ���诜�� W�
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