


ESPERE ANTES 
DE ACTUAR

Tómese un tiempo a solas para reflexionar 

y recuperar la calma.

Seguidamente, pida a la persona en cuestión 

que se reúna con usted, sin que nadie 

les moleste, y explíquele por qué 

desea hablar con ella.
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EXPONGA 
LOS HECHOS

Durante el encuentro, describa la situación 

y lo que le molestó.

Al hacerlo, sea objetivo.

Evite emitir juicios u opiniones.





EXPLIQUE 
SU MOTIVACIÓN

Explique por qué plantea el tema. 

Conceda a la otra persona 

el beneficio de la duda: 

puede que no sea consciente de 

las consecuencias de su comportamiento.
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¿TIENE UNA
PREOCUPACIÓN
O PREGUNTA?

SOMOS UN SERVICIO

INDEPENDIENTE

IMPARCIAL

CONFIDENCIAL

INFORMAL

La Oficina le ayuda a resolver una

amplia gama de asuntos relacionados

con el ámbito laboral. 
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