
 

1 

 

 

Note 

de synthèse : 

Le monde 

du travail 

et la COVID-19 

 
JUIN  2020  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La présente note de synthèse 

a été réalisée avec le soutien d’un certain 

nombre d’entités des Nations Unies, 

sous la direction de l’Organisation 

internationale du Travail. 

 

 
Copyright © Nations Unies 





LE MONDE DU TRAVVAIL ET LA  COVID-19 1 

 

 
 

Table des matières 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RÉSUMÉ ........................................................................................4 

1. CONTEXTE MONDIAL : LE MONDE DU TRAVAIL AVANT LA 

COVID-19 ...............................................................................8 

2. L’IMPACT DE LA COVID-19 SUR LE MONDE DU TRAVAIL ...... 11 

3. RECOMMENDATIONS POLITIQUES ........................................ 26 

CONCLUSION .............................................................................. 40 
  

 





LE MONDE DU TRAVVAIL ET LA  COVID-19 3 

 

 
 

moteur de l’économie mondiale, souffrent 

durement de la crise et beaucoup 

risquent de ne pas s’en relever. Comme 

pour tous les autres aspects de la crise, 

les personnes vivant dans des pays en 

développement et dans des contextes 

fragiles sont les plus exposées aux 

conséquences de la crise et les moins 

résilientes face à celle-ci. 

Le pronostic à court terme est inquiétant. 

Nombre de celles et de ceux qui ont 

perdu leur emploi et leurs moyens de 

subsistance au cours des derniers mois 

ne pourront pas réintégrer le marché du 

travail de sitôt. C’est particulièrement le 

cas des femmes, qui sont souvent les 

premières à quitter l’entreprise et les 

dernières à la réintégrer, en raison de la 

discrimination fondée sur le genre et de 

conditions de travail précaires, 

notamment des bas salaires et une 
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1. Contexte mondial : 
Le monde du travail  
avant la COVID-198 

 

 

 

 

 

 

 
 

Avant la COVID-19, le monde du travail 

était truffé d’inégalités et de problèmes9. 

Seuls 57 % des personnes en âge de 

travailler (3,3 milliards de personnes, 

1,3 milliard de femmes et 2,0 milliards 

d’hommes) avaient un emploi. Quelque 

188 millions de personnes étaient au 

chômage10. La majorité des personnes qui 

avaient un emploi travaillaient dans 

l’économie informelle, pour la plupart 

sans jouir d’aucun droit au travail, sans 

protection sociale et sans revenus, et 

touchant des bas salaires qui les 

condamnaient à la pauvreté. Par 

exemple, plus de 85 % des travailleurs 

africains avaient un emploi informel, 

comme la majorité des travailleurs en 

Asie, en Amérique latine et au Moyen-

Orient. L’emploi informel était 

particulièrement élevé chez les femmes 

(62 %), et prédominait dans 

l’agriculture et les services. 
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2. L’impact de la COVID-19 
sur le monde du travail 

 

 

 

 

 

 

 
 

Les décideurs politiques ont réagi de 

manière forte face à la COVID-19, prenant 

les mesures nécessaires pour ralentir la 

propagation du virus et pour sauver et 

protéger des vies. Les fermetures et 

autres mesures restrictives visant à 

contenir la pandémie ont eu un impact 

dévastateur sur des marchés du travail 

déjà fragiles, ainsi que sur la production 

et la consommation. 

En tout, 94 % des travailleurs du monde 

entier vivent dans des pays où des 

mesures de fermeture des lieux de travail 

sont en vigueur (figure 2). 

Les échanges commerciaux, les 

investissements étrangers directs et les 

chaînes d’approvisionnement mondiales 

sont interrompus, ce qui a des effets 

désastreux sur les processus de production 

et sur les emplois. 

 



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_745963.pdf
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Source : Observatoire de l’Organisation internationale du Travail (OIT), la COVID-19 et le monde du travail, 4e édition, 27 mai 2020 
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travailleurs pauvres devrait augmenter de 

35 
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Secteur 
économique 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
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des travailleurs informels à des risques 

pour leur santé et leur sécurité étant donné 

que leur travail implique de nombreuses 

interactions avec des collègues ou des 

clients, alors qu’ils ne disposent pas de 

protections adéquates telles que des 

masques ou des désinfectants pour les 

mains. 

En outre, dans de nombreux pays en 

développement, les microentreprises et les 

petites et moyennes entreprises opèrent aussi 

essentiellement dans le secteur informel. Compte 

tenu des difficultés qu’elles rencontrent pour 

officialiser rapidement leur activité en s’inscrivant 

au registre du commerce, nombre d
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l’hébergement et les services de 

restauration, le commerce de gros et de 

détail, et l’immobilier et les activités 

commerciales26, qui représentent en 

moyenne plus de 30 % du PIB27. En outre, 

ces quatre secteurs comptent 389 millions 

de travailleurs indépendants. En comptant 

les employeurs et les travailleurs 

indépendants, quelque 436 millions 

d’entreprises dans le monde opèrent dans 

les secteurs les plus touchés par la crise28. 

Alors que les petites unités économiques 

du monde entier jouent un rôle majeur 

dans la création d’emplois, en particulier 

dans les pays à faible revenu et à revenu 

intermédiaire29, en particulier pour les 

femmes30, elles n’ont souvent pas accès au 

crédit, disposent de peu d’actifs et sont les 

moins susceptibles de bénéficier des 

mesures fiscales en général et des plans de 

relance liés à la crise actuelle. 

Groupes les plus touchés 

En plus de subir les conséquences liées aux 

tâches de soins non rémunérées qui ont  

été décrites ci-dessus, les femmes sont 

surreprésentées dans les secteurs des 

services touchés par la pandémie, tels que le 

commerce de détail, l’hébergement et la 

restauration, et les travaux domestiques. 

Dans l’ensemble, près de la moitié des 
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dernières décennies33. Cette augmentation 

résulte souvent d’une nécessité économique, 

d’autant que dans de nombreux pays en 

développement, moins de 20 % des 

personnes âgées en âge de prendre leur 

retraite perçoivent une pension, de sorte que 

la perte des revenus du travail entraînera 

une augmentation de la pauvreté des 

personnes âgées34. 

Les réfugiés et les travailleurs 

migrants sont particulièrement touchés 

par les conséquences économiques de la 

pandémie. Ils ont tendance à être 

concentrés dans des secteurs où le travail 

temporaire, informel ou non protégé est très 

répandu, et où les salaires sont bas et la 

protection sociale insuffisante, y compris 

dans le secteur des soins35. La perte de leur 

emploi a non seulement des conséquences 

directes sur leurs revenus, mais se traduit 

aussi souvent par une baisse des envois de 

fonds. La perte de visa, de permis de travail 

ou de permis de séjour, et le renouvellement 

de ces documents administratifs seront 

autant d’obstacles supplémentaires à la 

reprise de l’emploi pour cette catégorie de 

travailleurs36. Les réfugiés, quant à eux, se 

battent souvent pour obtenir un accès légal 

au marché du travail, pour être inclus dans 

les dispositifs  

nationaux de protection sociale, pour 

avoir accès aux services financiers et 

aux crédits, et pour obtenir la liberté de 

circulation. Pour nombre d’entre eux, la 

perte de leurs revenus entraîne 

l’incapacité de satisfaire des besoins 

fondamentaux. 

Il y a plus de 67 millions de travailleurs 

domestiques dans le monde, dont 75 % 

travaillent de manière informelle, 80 % 

sont des migrants, et la grande majorité 

sont des femmes. Ces travailleurs jouent 

un rôle essentiel dans la santé et la 

sécurité des familles et des ménages 

pour lesquels ils travaillent, en 

s’acquittant de tâches allant du 

nettoyage et de la cuisine, aux soins 

aux enfants, aux malades et aux 

personnes âgées. Leur proximité 

physique avec les familles dont ils 

s’occupent les expose à un risque élevé 

de contamination au coronavirus. Ce 

risque est encore plus grand lorsqu’ils 

s’occupent de malades, font de longs 

trajets en transports publics ou 

travaillent pour plusieurs ménages. S’ils 

tombent malades, de nombreux 

travailleurs domestiques n’ont pas accès 

aux soins de santé, aux prestations de 

maladie ou aux indemnités pour 

accident du travail37. 

La précarité de l’emploi s’aggrave 

pour de nombreux autres groupes, 

notamment les personnes 

handicapées, les peuples 

autochtones et les personnes 

appartenant à des groupes 

ethniques défavorisés, les 

réfugiés, les personnes 

déplacées, les petits exploitants 

agricoles et d’autres encore. De 

nouveaux modèles d’activité, comme 

l’économie des plateformes et 

l’économie à la tâche,  

qui impliquent des relations de travail 

atypiques ou des modalités de travail 

alternatives, se caractérisent également 

par des avantages et une protection 

réduits pour les travailleurs. Les 

travailleurs peu qualifiés et à bas 

revenus, dont le nombre est 

considérable, sont également plus 

exposés aux conséquences économiques 

de la crise. Si les données sont rares pour 

ces travailleurs, des rapports provenant 
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de différentes sources et l’expérience des 

crises passées ne laissent aucun doute 

quant à l’impact dévastateur qui frappera 

cette catégorie. 

Risques à venir 

Le choc économique liés à la crise, qui a 

des répercussions à la fois sur l’offre et 

la demande, n’implique pas seulement 

une perturbation à court terme des 

modèles de croissance mais risque 

d’entraîner une contraction sans 

précédent de l’économie mondiale, avec 

des effets dévastateurs sur l’emploi. 

Le passage d’une crise à court terme à 

une récession économique à long terme 

est la conséquence d’une spirale 

négative (figure 5) qui se déclenche 

lorsque les mesures prises pour 

préserver les emplois ne sont pas assez 

rapides et importantes, ce qui entraîne 

un taux élevé de chômage et de sous-

emploi. Les économies devront alors 

faire face à des réductions de la 

consommation (en raison de la baisse 

des revenus du travail) et de la 

production. Le chômage prolongé aura 

également un impact durable sur la 

main-d’œuvre, en raison des pertes de 

capacités des travailleurs. 

La demande et l’offre globales s’en  

trouveront diminuées, ce qui aura un 

effet dévastateur sur la pauvreté et 

l’inégalité, voire des conséquences sur la 

cohésion sociale (notamment si les 

débats sur le redressement prennent un 

tour conflictuel). Il a été constaté dans 

de nombreux pays en développement 

que la pauvreté et la dégradation de 

l’environnement étaient liées. 
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3. Recommandations politiques 
 

 

 

 

 

 

 

Pour atténuer l’impact de la récession 

mondiale actuelle – la plus grave depuis 

la Seconde Guerre mondiale –, les 

gouvernements et
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¶ Soutenir l’activité des 

entreprises (notamment des 
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et infranational, sur la base d’un 

dialogue social, pour aider les 

entreprises à rouvrir et les travailleurs à 

reprendre le travail aussi sûrement et 

rapidement que possible. Si l’on ne 

prend pas les précautions nécessaires, 

on risque une résurgence du virus qui ne 

fera que prolonger la crise. En outre, ces 

mesures doivent aider les travailleurs, et 

en particulier les femmes, à assumer 

leurs responsabilités en matière de 

soins. Les mesures discrétionnaires de 

relance budgétaire ne doivent pas être 

retirées avant la reprise générale de la 

croissance économique et de l’emploi. 

L’expérience des crises précédentes a 

montré que le fait de faire basculer trop 

tôt vers un resserrement budgétaire 

compromet la reprise. 
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¶ Mise en place de politiques 

actives du marché du travail 

bien conçues, y compris des 

programmes d’emploi dans le 

secteur public. Des politiques 

actives du marché du travail bien 

conçues et mises en œuvre, y 

compris des programmes d’emploi 

dans le secteur public, en 

adéquation avec les politiques 

nationales plus vastes et plus 

complètes en matière d’emploi, 

seront des instruments essentiels 

pour remettre au travail les 

personnes qui ont perdu leur 

emploi, créer de nouveaux emplois 

et aider à mettre en relation des 

travailleurs bien formés avec des 

entreprises. 

¶ Renforcement des capacités 

pour les personnes opérant une 

transition délicate. Compte tenu 

des changements attendus dans le 

monde du travail en raison de la 

crise et d’importants facteurs 

transversaux, certaines personnes 

devront changer de secteur 

d’activité et de profession, voire 

effectuer une transition vers de 

nouvelles formes de travail. Pendant 

la phase de redressement de 

l’économie, ces personnes devraient 

avoir la possibilité de se former et 

d’acquérir des compétences et des 

capacités en matière numérique 

pour mieux aborder cette transition. 

¶ Flexibilité dans la poursuite de 

modalités de travail alternatives 

pour les populations à risque. 

Les personnes âgées et les 

personnes ayant des problèmes de 

santé, les personnes handicapées, 

ainsi que les employés qui continuent 

d’assumer leurs responsabilités de soins 

(qu’elles soient liées à la pandémie ou 

préalables à celle-ci), devraient pouvoir 

accéder au marché du travail malgré leur 

incapacité à se rendre physiquement sur 

leur lieu de travail. 

¶ Voir au-delà des effets à court 

terme. Dès l’origine, toutes les mesures 

prises devraient viser à permettre la 

création d’emplois décents, un 

redressement résilient adapté aux 

changements climatiques et l’émergence 

de marchés du travail plus inclusifs et 

qui tiennent davantage compte de la 

dimension de genre, pour un 

développement durable et des sociétés 

résilientes. L’OIT fournit des orientations 

à cet égard45. 

C. CRÉER DES EMPLOIS 

DÉCENTS ET PRODUCTIFS  

POUR UNE REPRISE VERTE  

ET INCLUSIVE QUI FAVORISE  

LA RÉSILIENCE 

Le monde du travail ne peut pas, et ne 

doit pas, rester le même après cette 

crise. Au reste, il change déjà : l’accent 

mis sur la sécurité au travail est 

renforcé, au-delà des questions 

sanitaires soulevées par la COVID-19. 

Le travail des professionnels de santé, 

des travailleurs sociaux et de toutes 

celles et ceux qui sont en première ligne 

est mieux valorisé et la nécessité d’une 

protection sociale adéquate, notamment 

de la couverture santé, des indemnités 

de maladie et de l’assurance-chômage, 

mieux reconnue. La technologie nous 

permet d’adopter des modalités de 

travail jusqu’alors inenvisageables, plus 

souples et, peut-être, plus durables. Au  
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niveau national, des débats nourris se 

sont ouverts sur les moyens de tirer 

parti de cette crise pour lancer les 

politiques de transformation structurelle 

durable requises, y compris pour 

diminuer rapidement les émissions de 

gaz à effet de serre, réduire les 

inégalités et régler la question du travail 

domestique invisible et non rémunéré. 

S’ajoutant à la prise de conscience 

environnementale de plus en plus forte 

qui se manifestait quand la crise a 

frappé, ces tendances constituent une 

bonne base de départ, mais il faut en 

faire plus. 

Les décisions prises aujourd’hui en vue 

de la relance auront des conséquences 

profondes pour les générations actuelles 

et futures. Le constat s’impose : la 

création d
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secteur privé permettra de faciliter le 

redressement. On pourrait par 

exemple nouer dès à présent des 

partenariats public-privé pour que 

chacun et chacune puisse 

bénéficier : i) d’un accès à Internet à 

un coût abordable ii) de solutions de 

paiement, notamment en ligne 

(portemonnaies électroniques), qui 
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moyens efficaces de soutenir les 

travailleurs vulnérables, y compris 

dans le secteur informel. Les 

initiatives locales sont également 

susceptibles d’aboutir rapidement à 

des résultats en répondant aux 

besoins précis de telle ou telle 

collectivité. La mise en place d’un 

véritable salaire minimum plancher 

peut être un moyen d’aider les 

groupes les plus touchés et 

d’empêcher la baisse des salaires. 

Action à l’échelle mondiale 

Au-delà des interventions au niveau 

macro, il importe que le système 

multilatéral soutienne les pays en 

formulant des conseils pratiques, en 

assurant la cohérence de l’action 

menée et en définissant, au niveau 

international, les paramètres d’un 

redressement adossé à l’emploi. Il 

convient d’œuvrer pour que les 

marchés et les frontières restent 

ouverts à l’échelle mondiale. À ce 

titre, il faudra coordonner les 

politiques relatives au commerce et 

à l’investissement au niveau 

régional et trouver des moyens de 

rendre les accords bilatéraux et 

régionaux en la matière plus 

inclusifs et plus créateurs d’emplois. 

Il convient également de mener une action 

coordonnée pour remédier aux aberrations 

budgétaires qui grèvent les comptes 
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C’est seulement grâce la mise en place 

de politiques adaptées que nous 

pourrons construire le futur que nous 

voulons, adossé à la création d’emplois 

décents. Ces politiques devraient être 

fondées sur les cadres normatifs 

existants et en particulier sur le 

Programme de développement durable à 

l’horizon 2030, l’Accord de Paris sur les 

changements climatiques et la 

Déclaration du Centenaire de l’OIT pour 

l’avenir du travail. Le vaste corpus de 

normes internationales du travail58 

portant sur l’emploi, la sécurité et la 

santé au travail, la protection sociale, la 

protection des salaires, la promotion des 

microentreprises et des petites et 

moyennes entreprises et la coopération 

en milieu professionnel nous offre des 

orientations concrètes sur les mesures 

qui permettraient de favoriser une 

approche de la crise et du redressement 

qui soit centrée sur l’humain. 

L’action publique doit également être 

éclairée par des analyses et des 

informations fiables et pertinentes. Pour 

que cette approche fondée sur des 

données probantes soit possible, les pays 

doivent absolument renforcer la collecte 

et améliorer la qualité des données. 

Le dialogue social, qui permet de cerner 

efficacement les conditions et les besoins 

à prendre en compte à l’échelle locale, 

est aussi vecteur de solutions innovantes 

et créatives. Dans le cadre d’une 

démarche mobilisant l’ensemble de la 

société, toutes les parties prenantes 

devraient contribuer à définir d’un 

commun accord les paramètres d’un 

redressement durable. 

Nous ne pouvons pas revenir au statu 

quo ante. Nous ne pouvons pas nous 

contenter de reconstruire en mieux : si 

nous voulons redresser l’économie 

mondiale, il nous faut une transformation 

et des changements plus profonds. Pour 

combler les besoins d’emplois et de 

moyens de subsistance de millions de 

personnes, il faudra trouver le juste 

équilibre entre système socioécono<00B6>8.3 365.09 Tm
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