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Resumen 
 

En las últimas décadas, el crecimiento de las 
ciudades ha sido espectacular, lo que ha 
agravado algunos de los problemas más 
acuciantes de la humanidad. Sin embargo, ese 
crecimiento también ha traído consigo grandes 
oportunidades para aprender a proteger la vida, 
afianzar la prosperidad y cuidar del planeta. Con 
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), esos 
problemas y esas oportunidades han salido a la 
luz y, en algunos casos, se han reforzado. 

Con un porcentaje estimado del 90 % de todos 
los casos registrados de COVID-191, las zonas 
urbanas se han convertido en el epicentro de la 
pandemia. La alta concentración de habitantes y 
de intercambios, tanto a escala mundial como 
local, las hacen especialmente vulnerables a la 
propagación del virus. No obstante, no hay datos 
que sugieran una correlación entre la densidad 
en sí misma y una mayor transmisión de la 
enfermedad. Las ciudades disponen de todo lo 
necesario para gestionar la crisis sin perder un 
ápice del carácter dinámico, resiliente e 

https://unhabitat.org/opinion-covid-19-demonstrates-urgent-need-for-cities-to-prepare-for-pandemics
https://unhabitat.org/opinion-covid-19-demonstrates-urgent-need-for-cities-to-prepare-for-pandemics
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
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inversiones cruciales en infraestructuras 
urbanas, podría haber recortes en los servicios 
públicos y se podrían echar a perder las 
iniciativas generales de desarrollo urbano 
sostenible. 

En las zonas urbanas, las medidas de 
confinamiento derivadas de la COVID-19 han 
tenido repercusiones económicas que van más 
allá de sus propios límites. Las economías 
urbanas representan, aproximadamente, el 80 % 
del PIB mundial4. Se estima que las horas 
trabajadas en todos los países y todas las 
regiones han caído un 14 % en el segundo 
trimestre de 2020 con respecto al último 
trimestre de 2019, lo que equivale a una pérdida 
de 400 millones de puestos de trabajo a tiempo 
completo5. El sector informal, que supone un 
90 % y un 67 % del empleo en los países de 
ingreso bajo y mediano, respectivamente6, ha 
sido uno de los más perjudicados en todo el 
mundo. En el primer mes de la crisis, quienes 
trabajaban en la economía informal perdieron, de 
media, hasta un 60 % de sus ingresos. En África 
y América Latina, la cifra fue de casi el 80 %7. El 
efecto ha sido devastador entre las mujeres, que 
están sobrerrepresentadas en el sector informal 

_____ 
4 Banco Mundial, “Desarrollo urbano”, 20 de abril de 2020. Se puede consultar en https://www.bancomundial.org

/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_world_of_work_and_covid_19_spanish.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
https://www.wri.org/blog/2020/04/coronavirus-inequality-cities
https://www.wri.org/blog/2020/04/coronavirus-inequality-cities
https://www.wri.org/blog/2020/04/coronavirus-inequality-cities
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/covid/RB_COVID_organized_crime_july13_web.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/covid/RB_COVID_organized_crime_july13_web.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33648
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/un-habitat_guidance_on_covid-19_and_public_space.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/un-habitat_guidance_on_covid-19_and_public_space.pdf
/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_world_of_work_and_covid_19_spanish.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_Guidance_informal_settlements.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_Guidance_informal_settlements.pdf
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asentamientos informales15, lo que empeora los 
efectos de la pandemia. Con unos ingresos 
limitados o inexistentes durante los períodos de 
confinamiento, los pobres de las zonas urbanas 
de todos los países corren el riesgo de que los 
desalojen, mientras que el hacinamiento en las 
viviendas de baja calidad incrementa el riesgo de 
transmisión rápida. Muchas mujeres también 
podrían estar más expuestas a la violencia y el 
abuso como consecuencia del problema de la 
vivienda. Los casos de violencia de género se 
han incrementado desde que comenzó la 
pandemia y han alcanzado niveles alarmantes 
en todas las regiones. Las restricciones a la 
movilidad y el aumento del desempleo y la 
pobreza han mermado todavía más la capacidad 
de las mujeres para escapar de situaciones de 
abuso. 

El número de usuarios y el volumen de ingresos 
de la red de transporte público se han 
desplomado en todo el mundo, lo que ha 
obligado a recortar los servicios. Esta tendencia 
es preocupante dado que, antes de la pandemia, 
solo alrededor de la mitad de la población 
urbana gozaba de un acceso fácil al transporte 
público16. De no detenerse y revertirse, el 
descenso del número de usuarios como 
consecuencia de la COVID-19 podría poner en 
peligro la transición a unos servicios de 
transporte seguros y sostenibles para todos y 
obstaculizar las iniciativas para hacer frente al 
cambio climático y la contaminación del aire.  

En varias ciudades se ha promovido el uso de las 
bicicletas y los desplazamientos a pie como 

_____ 
15 Informe del Secretario General sobre los progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se puede consultar en 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/108/05/pdf/N2010805.pdf?OpenElement. 
16 Informe del Secretario General sobre los progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se puede consultar en 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/108/05/pdf/N2010805.pdf?OpenElement. 
17 ONU-Mujeres, Garantizando ciudades y espacios públicos seguros para mujeres y niñas durante la COVID-19, 2020, pág. 6. 
18 Wu y otros, “Exposure to air pollution and COVID-19 mortality in the United States: A nationwide cross-sectional study”, medRxiv 

2020.04.05.20054502; y Cole y otros, “Air Pollution Exposure and COVID-19”, IZA DP Núm. 13367, se puede consultar en http://ftp.iza.org/ 
dp13367.pdf. 

19 Christopher Flavelle, “Climate Change Tied to Pregnancy Risks, Affecting Black Mothers Most”, New York Times, 18 de junio de 2020. Se 
puede consultar en https://www.nytimes.com/2020/06/18/climate/climate-change-pregnancy-study.html. 

alternativas seguras a los servicios públicos. De 
esta manera, nuevos grupos de usuarios pueden 
aprovechar la rentabilidad y los beneficios para 
la salud que ofrecen estas formas de transporte. 
Es posible que la buena acogida que han tenido 
estas iniciativas aliente a las autoridades 
municipales a destinar más espacios a fines 
semejantes, aumentando, así, la movilidad y la 
seguridad17. También se podría aprovechar la 
situación para replantear el transporte público 
desde una perspectiva de género, teniendo 
presentes distintas consideraciones de 
protección, el recorrido de las principales vías y 
rutas, y cómo estos factores influyen en el 
tiempo que se invierte en los desplazamientos 
entre escuelas, centros de cuidados, mercados y 
otros servicios esenciales normalmente alejados 
de las principales rutas de transporte.  

Varios estudios científicos nuevos sugieren una 
correlación entre la mala calidad del aire y una 
tasa de mortalidad más elevada por COVID-19. 
Por ejemplo, se ha vinculado un ligero 
incremento de la materia particulada fina a un 
aumento del 8 % y de hasta el 21,4 % en la tasa 
de fallecimientos de los Estados Unidos y los 
Países Bajos, respectivamente18. Hay nuevos 
datos que también apuntan a los efectos en las 
mujeres embarazadas y los recién nacidos, así 
como en la mortalidad materna, sobre todo en 
las poblaciones cuya situación socioeconómica 
ya es difícil por causa de la marginación19. 
Durante la pandemia, cuando los países pusieron 
en suspenso la actividad económica para 
contener el virus, la contaminación y las 
emisiones de gases de efecto invernadero 

http://ftp.iza.org/dp13367.pdf
http://ftp.iza.org/dp13367.pdf
http://ftp.iza.org/dp13367.pdf
https://www.nytimes.com/2020/06/18/climate/climate-change-pregnancy-study.html


https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/goal-11
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https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-operational-planning-guidelines-to-support-country-preparedness-and-response-(22may20).pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-operational-planning-guidelines-to-support-country-preparedness-and-response-(22may20).pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-operational-planning-guidelines-to-support-country-preparedness-and-response-(22may20).pdf
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reduzcan los desechos y se reutilicen los 
materiales para, así, ahorrar costos y conseguir 
beneficios ambientales. Entre las posibles 
medidas prioritarias cabría destacar las 
siguientes: 

• Impulsar las microempresas y pequeñas y 

medianas empresas (mipymes) y apoyar la 
reapertura de los comercios en condiciones 
de seguridad. Se podrían adoptar medidas de 
estímulo y programas de protección social 
para las mipymes y quienes trabajan en la 
economía informal (por ejemplo, 
transferencias en efectivo, aplazamiento del 
pago de impuestos, subsidios salariales, 
licencias de enfermedad y contribuciones a la 
seguridad social subvencionadas y seguro de 
desempleo). Se podrían adoptar medidas (o 
agilizar su adopción) para digitalizar las 
economías, tales como las transferencias del 
gobierno a las empresas, lo que 
proporcionaría un acceso más seguro y más 
rápido a las ayudas públicas por medios 
digitales. Se podrían ampliar los ecosistemas 
digitales de pago, de forma que las mipymes 
pudieran pagar más rápidamente por los 
insumos comerciales que necesitan. Se 
podría fomentar el desarrollo de los 
productos financieros digitales y el acceso a 
ellos, incluida la disponibilidad de fondos 
para la reconstrucción y el crecimiento de las 
empresas en la fase de recupera

https://www.betterthancash.org/news/blogs-stories/putting-digital-payments-to-work-in-the-time-of-covid-19
https://www.betterthancash.org/news/blogs-stories/putting-digital-payments-to-work-in-the-time-of-covid-19
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I. Lucha contra las 

http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
https://theconversation.com/the-coronavirus-pandemic-is-already-increasing-inequality-135992
https://theconversation.com/the-coronavirus-pandemic-is-already-increasing-inequality-135992
https://unhabitat.org/how-life-in-our-cities-will-look-after-the-coronavirus-pandemic
https://unhabitat.org/how-life-in-our-cities-will-look-after-the-coronavirus-pandemic
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-deaths-race-ethnicity-04082020-1.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-deaths-race-ethnicity-04082020-1.pdf
https://www.nytimes.com/interactive/2020/nyregion/new-york-city-coronavirus-cases.html
https://www.nytimes.com/interactive/2020/nyregion/new-york-city-coronavirus-cases.html
https://www.nytimes.com/interactive/2020/nyregion/new-york-city-coronavirus-cases.html
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/goal-11
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suma a la marginación en los barrios más 
desfavorecidos perpetuando otras formas de 
desigualdad socioeconómica, política o cultural, 
lo que incrementa todavía más el riesgo a la 
exposición.  

En todo el mundo, la crisis de la vivienda urbana 
ha empeorado la pandemia y esta, a su vez, ha 
agravado la crisis de la vivienda. En la situación 
actual, el acceso universal a una vivienda 
adecuada es una defensa de primera línea frente 
al coronavirus30, pero casi 1.800 millones de 
personas residen en viviendas hacinadas o 
inadecuadas, en barrios o condiciones 
marginales, o están sin hogar, altamente 
expuestas. Las medidas generales de 
prevención, como el confinamiento y el 
distanciamiento físico, son más difíciles de 
respetar en condiciones de hacinamiento31. 

El acceso limitado a los servicios urbanos 
básicos y sanitarios resta eficacia a las 
respuestas para hacer frente a la COVID-19, 
algo que es particularmente obvio en los barrios 
urbanos desfavorecidos y entre la población sin 
hogar.  

En los asentamientos informales y los barrios 
marginales, muchas viviendas carecen de 
instalaciones de agua y saneamiento, por lo que 
lavarse las manos en condiciones de seguridad y 
con regularidad es extremadamente difícil. Por lo 
general, quienes no tienen acceso a un 
suministro de agua adecuado no tienen 
_____ 
30 

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_Guidance_informal_settlements.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_Guidance_informal_settlements.pdf
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/Pages/COVID19RightToHousing.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/Pages/COVID19RightToHousing.aspx
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_guidance_homeless.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Housing/SR_housing_COVID-19_guidance_homeless.pdf
https://undocs.org/es/E/2020/57


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32343670
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2020/05/GSMA-The-Mobile-Gender-Gap-Report-2020.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2020/05/GSMA-The-Mobile-Gender-Gap-Report-2020.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2020/05/GSMA-The-Mobile-Gender-Gap-Report-2020.pdf
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LUCHA CONTRA LA DESIGUALDAD DE ACCESO A LAS MEDIDAS  
DE PREVENCIÓN, RESPUESTA Y RECUPERACIÓN RELACIONADAS  
CON LA COVID-19 

El 24 % de la población 
urbana vive en barrios 
marginales y asentamientos 
informales 

Brotes de COVID-19 en 
asentamientos informales 

Aproximadamente 

https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/16/are-slums-more-vulnerable-to-the-covid-19-pandemi
https://data.worldbank.org/indicator/SH.H2O.SMDW.UR.ZS
https://data.worldbank.org/indicator/SH.STA.SMSS.UR.ZS
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
https://covid19.ncdc.gov.ng/report
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B. SOLUCIONES 
Y RECOMENDACIONES 
DE POLÍTICA 

Los Gobiernos podrían diseñar respuestas a 
medida para los barrios con mayor riesgo, 
dadas las disparidades espaciales de los 
efectos de la COVID-19 y la resiliencia de las 
ciudades. 

https://www.gcro.ac.za/
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_housing_lle1.pdf


https://unhabitat.org/youth-lead-the-way-in-preventing-covid-19-spread-in-kenya%E2%80%99s-informal-settlements
https://unhabitat.org/youth-lead-the-way-in-preventing-covid-19-spread-in-kenya%E2%80%99s-informal-settlements
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies_2.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies_2.pdf
https://www.washingtonpost.com/national-security/as-beds-go-unfilled-states-scale-back-army-corps-makeshift-hospitals/2020/04/24/4570fb5c-8404-11ea-9728-c74380d9d410_story.html
https://www.washingtonpost.com/national-security/as-beds-go-unfilled-states-scale-back-army-corps-makeshift-hospitals/2020/04/24/4570fb5c-8404-11ea-9728-c74380d9d410_story.html
https://www.washingtonpost.com/national-security/as-beds-go-unfilled-states-scale-back-army-corps-makeshift-hospitals/2020/04/24/4570fb5c-8404-11ea-9728-c74380d9d410_story.html
https://www.thejakartapost.com/news/2020/03/23/jakartas-emergency-hospital-for-covid-19-open-for-business.html
https://www.thejakartapost.com/news/2020/03/23/jakartas-emergency-hospital-for-covid-19-open-for-business.html
https://www.businessinsider.de/international/wuhan-sports-stadiums-makeshift-coronavirus-hospitals-2020-2/?r=US&IR=T
https://www.businessinsider.de/international/wuhan-sports-stadiums-makeshift-coronavirus-hospitals-2020-2/?r=US&IR=T
https://www.bbc.com/news/world-52089337
https://www.bbc.com/news/world-52089337
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Por ejemplo, en Pune (India), un grupo dedicado 
a la recogida de desechos ha estado repartiendo 
guantes y mascarillas a quienes trabajan en su 
mismo sector de manera informal46. En muchas 
ciudades, estos últimos contribuyen de modo 
importante a gestionar los residuos y sin la 
protección adecuada, estarán más expuestos 
durante la pandemia. En Gaziantep (Turquía), la 
coordinación con las organizaciones de la 
sociedad civil ha sido fundamental para superar 

_____ 
46 Silpa Kaza, “Waste workers are protecting our communities during COVID-19”, 9 de abril de 2020, se puede consultar en 

https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/waste-workers-are-protecting-our-communities-during-covid-19. 
47 https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_lle_migration_0.pdf. 

las barreras de la alfabetización y el idioma al 
aplicar las medidas de apoyo relacionadas con 
la COVID entre los refugiados. En la ciudad de 
Quito se ha contado con la colaboración de las 
asociaciones locales de migrantes para que en 
las iniciativas de respuesta se tengan en cuenta 
las necesidades de este colectivo. También se 
ha contado con la cooperación de distintos 
negocios locales para dar asistencia social a los 
residentes migrantes47. 

https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/waste-workers-are-protecting-our-communities-during-covid-19
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/waste-workers-are-protecting-our-communities-during-covid-19
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_lle_migration_0.pdf
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POLÍTICAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS DE PROTECCIÓN 
Y RECUPERACIÓN EN CONDICIONES DE IGUALDAD RELACIONADAS  
CON LA COVID-19 EN ENTORNOS URBANOS 

Apoyo al acceso a una vivienda 

Ayudas para el pago de alquileres 

• Yokohama (Japón), Vila Nova de Famalicao (Portugal) 

Reducción de los alquileres en la vivienda pública 

• Addis Abeba, Lisboa  

Aplazamiento temporal de los desalojos durante la crisis 

• Nueva York y San Francisco (Estados Unidos) 

Aplazamiento del pago del alquiler 

• Chicago y San Francisco (Estados Unidos), París, Lisboa y Sintra (Portugal) 

Refugio temporal para víctimas de la violencia doméstica 

• Namur (Bélgica), París  

Refugio temporal para personas sin hogar y grupos frágiles 

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_housing_lle1.pdf
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https://www.cbpp.org/research/state-budget-and-tax/states-grappling-with-hit-to-tax-collections
https://www.cbpp.org/research/state-budget-and-tax/states-grappling-with-hit-to-tax-collections
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ingresos50. Si bien es cierto que los efectos de la 
COVID-19 se dejarán sentir en los presupuestos de 
las autoridades locales de todo el mundo, conviene 
recordar que la situación financiera y la capacidad 
de cada una de ellas pueden variar 
considerablemente. El costo que entrañan las 
medidas de respuesta a la crisis y la necesidad de 
desviar fondos que ya estaban asignados 
empeoran las restricciones financieras. El declive 
de la productividad de las empresas, del consumo 
y de los ingresos en las ciudades también 
repercutirá en la recaudación nacional de 
impuestos. 

La crisis también ha puesto de manifiesto el 
poder que tiene la comunidad y la importancia 
de la solidaridad y las redes de protección social 
para mitigar sus efectos. Por ejemplo, el 
municipio de Sfax (Túnez), junto con la 
Asociación Tierra de Asilo Túnez, ha hecho un 
llamamiento a la solidaridad para con la 
comunidad local de migrantes y refugiados51, 
pues las medidas de contención han castigado 
especialmente a estos grupos, al perder muchos 
de ellos sus fuentes de ingresos52. 

La capacidad de las autoridades locales para 
poner servicios e infraestructuras esenciales a 
disposición de la población ha mermado 
notablemente. La pérdida de ingresos podría 
poner en peligro inversiones cruciales en 
infraestructura urbana, lo que traería consigo 
recortes en los servicios públicos y echaría a 
perder las iniciativas generales de desarrollo 
urbano sostenible. La planificación y las 
inversiones básicas necesarias para poder 
encarar desastres futuros relacionados con el 
cambio climático y la salud pública se verán 
seriamente perjudicadas. El problema reviste 
_____ 
50 ONU-Hábitat, “COVID-19 in African Cities”. Se puede consultar en https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-

19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies2.pdf.

https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies2.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies2.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/06/covid-19_in_african_cities_impacts_responses_and_policies2.pdf
https://www.citiesforglobalhealth.org/initiatives/gov/187
https://apnews.com/b58cd897fb1275d8a4bdcb29528b4cce
https://apnews.com/b58cd897fb1275d8a4bdcb29528b4cce
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servicio totalmente virtual para crear una 
identidad nacional digital que da acceso a los 
ciudadanos, los residentes y los visitantes a 
5.000 servicios públicos y privados54. 

_____ 
54 Mohammed Soliman, “COVID-19 and the digital landscape in the Gulf”, 13 de mayo de 2020. Se puede consultar en 

https://www.mei.edu/publications/ covid-19-and-digital-landscape-gulf. 

https://www.mei.edu/publications/covid-19-and-digital-landscape-gulf
https://www.mei.edu/publications/covid-19-and-digital-landscape-gulf
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EFECTOS DE LA COVID-19 EN LAS AUTORIDADES LOCALES  
Y LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

Se estima que las autoridades locales 
perderán entre un  

15 % y un 25 %  
de ingresos en 2021 a causa de la  
COVID-19, lo que repercutirá en la calidad  
de los servicios públicos, las inversiones  
en infraestructuras y el desarrollo urbano 
sostenible. 
Fuente: https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-

are-front-lines-covid-19. 

En China, durante el brote del virus y con posterioridad, 
descendió el uso del transporte público y aumentó el de 
los vehículos particulares. 
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Fuente: 13 IPSOS, ”Impact of Coronavirus, Survey of 1,620 consumers in 
China” (marzo de 2020). 

Aumento de los desechos 

En la provincia china de Hubei, la respuesta a 
la COVID-19 supuso un incremento del 

600 % de los desechos médicos  
(de 40 a 240 toneladas diarias). 
Las cifras registradas en otras ciudades 
asiáticas también han sido llamativas: 1.317 
toneladas diarias más en abril en Bangkok, 
280 toneladas diarias más en Manila, 212 
toneladas diarias más en Yakarta, 154 
toneladas diarias más en Kuala Lumpur  
y 160 toneladas diarias más en Hanói. 
Fuente: Banco Asiático de Desarrollo, 2020. Se puede 

consultar en https://www.adb.org/publications/ 
managing-medical-waste-covid19. 

En Tailandia, la pandemia de COVID-19 y la posterior 
etapa de confinamiento han dado lugar a un 
importante incremento del volumen de desechos de 
plástico. Según el Instituto Tailandés del Medio 
Ambiente (TEI), el volumen medio pasó de 2.120 
toneladas diarias en 2019 a unas 3.440 toneladas 
diarias entre enero y abril de 2020. Tan solo el 
aumento registrado en el mes de abril fue de casi el 

62 %. 
 
Fuente: http://www.tei.or.th/en/index.php. 

https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://www.adb.org/publications/managing-medical-waste-covid19
https://www.adb.org/publications/managing-medical-waste-covid19
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B. SOLUCIONES Y 
RECOMENDACIONES  
DE POLÍTICA 

Las autoridades nacionales podrían promover 
una gobernanza más inclusiva, colaborativa y 
receptiva entre todas las jurisdicciones e 
instancias de gobierno para hacer frente de 
manera efectiva a la COVID-19. Mediante la 
coordinación se conseguirían unas respuestas 
de política coherentes, se reforzarían los 
sistemas locales de salud de primera línea y se 
podrían distribuir de manera oportuna paquetes 
de asistencia a las comunidades vulnerables, 
marginadas y pobres. Hace falta que los 
dirigentes locales, regionales y, en especial, los 
nacionales tomen medidas decisivas frente a la 
pandemia, a fin de poder superarla y dejar a las 
ciudades mejor preparadas para el largo plazo.  

Si las autoridades nacionales aplican medidas de 
estímulo que fortalezcan al máximo las 
respuestas subnacionales específicas, así como la 
capacidad presupuestaria local, será más fácil 
contextualizar las medidas de respuesta y 
recuperación. De esa manera, se ayudará a 
mantener los servicios cruciales de las autoridades 
locales, se reforzará la resiliencia y la preparación y 
se impulsarán unas estrategias locales de 
recuperación propicias a los ODS mediante las que 
se evite cualquier retroceso de los compromisos 
alcanzados sobre el clima y los derechos 
humanos, incluida la igualdad de género. 

Al prestar apoyo a las autoridades locales, se 
podrían suavizar los efectos de la pandemia en los 
ámbitos sanitario y socioeconómico en las 
ciudades. Está claro que conviene invertir en 
sistemas más resilientes y adoptar enfoques 

_____ 
55 OCDE, “The territorial impact of COVID-19: Managing the crisis across levels of government”, 16 de junio de 2020. Se puede consultar en 

http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-
d3e314e1. 

descentralizados para responder a la COVID-19 y 
velar por que la capacidad fiscal local sea 
suficiente para que los servicios públicos básicos 
sigan siendo accesibles y asequibles para todos. 
En las medidas de estímulo fiscal adoptadas en 
Alemania, que suman 130.000 millones de euros, 
se han destinado 25.000 millones de euros de 
ayuda a los municipios, incluidos 8.000 millones de 
euros para compensar la pérdida de ingresos 
procedentes de los impuestos a la actividad 
empresarial local55. 

Al colaborar con la sociedad civil, las autoridades 
locales pueden aumentar la transparencia y la 
implicación comunitaria de forma efectiva en las 
respuestas a la pandemia. La colaboración con los 
residentes, las organizaciones de vecinos, los líderes 
comunitarios, los expertos en salud y políticas y el 
sector privado ha demostrado ser crucial a la hora 
de generar la confianza necesaria para aplicar las 
medidas sanitarias y desarrollar respuestas 
innovadoras frente al virus. Del mismo modo, las 
autoridades podrían invertir en estrategias efectivas 
de comunicación y transparencia para reforzar la 
rendición de cuentas y la confianza pública en la 
respuesta a la COVID-19. 

A través de las estrategias de comunicación se 
debe luchar contra la información falsa e 
incorrecta, que sigue difundiéndose, sobre todo, 
a través de los medios sociales y los servicios de 
mensajería cifrada. Se debería velar por que los 
grupos de población vulnerables y en situación 
de riesgo, entre los que se encuentran las 
personas con discapacidad, los pueblos 
indígenas, los migrantes y los refugiados, 
reciban información veraz y en formatos 
accesibles. A fin de ser efectivas y pertinentes 
para todos los ciudadanos, las políticas 
relacionadas con la planificación de la respuesta 

http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-territorial-impact-of-covid-19-managing-the-crisis-across-levels-of-government-d3e314e1
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y las decisiones que se toman al respecto deben 
incluir a las mujeres, así como a las personas de 
edad, las personas con diversa orientación 
sexual e identidad de género y las personas con 
discapacidad.  

En las respuestas y medidas de emergencia, 
tales como las iniciativas de estímulo, también 
se debe exigir un mayor grado de rendición de 
cuentas a las organizaciones públicas, ya que 
son estas las encargadas de obtener y 
distribuir los recursos. La desconfianza debida 
a los casos de malversación en el reparto de 
los fondos también puede trasladarse a las 
principales medidas sanitarias implantadas 
para retrasar la propagación del virus. 

Una prioridad de las autoridades locales debería 
ser la prestación ininterrumpida de los servicios 
públicos esenciales, algo fundamental para la 
atención sanitaria y los servicios inmediatos de 
prevención y gestión de la COVID-19. Si los 
servicios de gestión de residuos continúan sin 
interrupciones, se estará ayudando a prevenir 
otros posibles riesgos para la salud pública 
derivados de una mala gestión.  

El transporte público sigue siendo fundamental, 
sobre todo para los pobres de las zonas urbanas 
y los grupos vulnerables que necesitan seguir 
desplazándose al trabajo y accediendo a 
servicios esenciales. Incluso antes de la 
pandemia, solo la mitad, aproximadamente, de la 
población urbana del mundo podía acceder 
fácilmente al transporte público56. Si no se 
invierte la tendencia, el descenso del número de 
usuarios y su continua estigmatización, dada la 
percepción surgida durante la pandemia de que 
utilizarlos supone un riesgo para la salud, 

_____ 
56 Informe del Secretario General sobre los progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se puede consultar en 

https://undocs.org/es/E/2020/57. 
57 Alianza Better Than Cash, “Saving Money, Saving Lives: A Case Study on the Benefits of Digitizing Payments to Ebola Response Workers in 

Sierra Leone”, 18 de mayo de 2016. Se puede consultar en https://www.betterthancash.org/tools-research/case-studies/saving-money-
saving-lives-a-case-study-on-the-benefits-of-digitizing-payments-to-ebola-response-workers-in-sierra-leone. 

podrían poner en peligro el proceso general de 
transición hacia un transporte sostenible y 
accesible, impedir los avances en la lucha contra 
las crisis del clima y la contaminación del aire, y 
desembocar en unos niveles debilitantes de 
daño económico.  

Las medidas para poder pagar a los trabajadores 
sanitarios por medios digitales, en lugar de 
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Urge dar protección social a todas las personas, 
especialmente a los grupos urbanos más 
vulnerables y marginados, entre los que se 
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