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�ó�X���^�W�]�ž���o�o�•���]�v���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���W�}�o�]���Ç���D���l�]�v�P�_�U���^���o�À���š�}�Œ�����•�������Z�]�v�]�U���&�}�Œ�u���Œ�����Z���]�Œ��
�}�(���š�Z�����K���������t�}�Œ�l�]�v�P���W���Œ�š�Ç���}�v���t�W�^�D�����X

�ô�X�� �^���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �]�v�� �š�Z���� �h�v�����Œ�•���Œ�À������ �W�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�_�U�� ���}�v�v���� �<���o�o���Ç�U��
�������•�}�v�����}�o�o���P���X

�õ�X���^�d�Z�����K�š�Z���Œ���,���o�(�W���^�š���š���U�����Z���o�o���v�P���•�U�����v���������Ÿ�}�v���/�š���u�•���(�}�Œ���š�Z�����Z�����o�]�Ì���Ÿ�}�v��
�}�(���t�}�u���v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���t�}�Œ�o���Á�]�����_�U���<���Ÿ�����W���•�•���Œ�]�v�]�U���^�š�X��
�:�}�Z�v�[�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���r���E���Á���z�}�Œ�l�X

�í�ì�X�� �^�D�}�À�]�v�P�� �d�}�Á���Œ���•�� ���v�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v�� �����}�v�}�u�Ç�� �š�Z�}�µ�P�Z�� �,�µ�u���v����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W�� �&�Œ�}�u�� �,�µ�u���v�� �í�X�ì�� �š�}�� �,�µ�u���v�� �í�ì�X�ì�_�U�� �<�]�r���Z���v�� �<�]�u�U��
�W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���š�Z���������š�Z�}�o�]�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���<�}�Œ�����U���Z���‰�µ���o�]�����}�(���<�}�Œ�����X

�í�í�X�� �^�^�}���]���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �}�v�� �š�Z���� �^���'�•�_�U�� ���v���o�]���� �W���•�š�Œ���v�U�� ���Æ�����µ�Ÿ�À����
���]�Œ�����š�}�Œ���}�(���^�u���Œ�š�o�Ç�U���^�}���]���o�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����}�v���š�Z�����^���'�•�U���W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���š�Z���������š�Z�}�o�]����
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���>�����W�>���š���U�����Œ�P���v�Ÿ�v���X

�í�î�X���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�����}�(���W�µ���o�]�����������}�µ�v�š���v�š�•���^�Z���À�]�š���o�]�•�]�v�P���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v�������}�v�}�u�Ç�W��
�v���À�]�P���Ÿ�v�P�� �š�Z���� �Z�������Á�]�v���•�_�U�� �s�]���l�]�� �^�š�Ç�o�]���v�}�µ�U�� ���Æ�����µ�Ÿ�À���� �'���v���Œ���o�� �D���v���P���Œ�U��
�����À�}�������Ç���˜���d�����Z�v�]�����o�X

�í�ï�X���^�/�v�À���•�Ÿ�v�P���]�v�����v���/�v���o�µ�•�]�À�����&�µ�š�µ�Œ���W���,�}�Á�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�]�•���]�v�š���P�Œ���o���š�}�����P�Ç�‰�š�[�•���d�s���d���Z���(�}�Œ�u�_�U���^�Z�}�Œ�}�l�����,�X���•�������v�U�����Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ�U��
�d�s���d�����P�Ç�‰�š�X

�í�ð�X�� �^�,�}�Á�� �š�}�� �����µ�����š���� �d�}�u�}�Œ�Œ�}�Á�[�•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�W�� �d�Z���� �Z�}�o���� �}�(�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������}�•�Ç�•�š���u�•�_�U���D���Œ���� �,�X���D���Ç���Œ�U���E�}�Œ�š�Z�����•�š���Œ�v���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U��
���}�•�š�}�v�U�� �D���� ���Z�����Á�}�v�� �>�����U�� �^���}�µ�o�� �E���Ÿ�}�v���o�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �}�(�� �^���]���v������ ���v����
�d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U���^���}�µ�o�U���<�}�Œ�����V�����}�v�v�����<���o�o���Ç�U���������•�}�v�����}�o�o���P���U���t���o�o���•�o���Ç�U���D���X

�í�ñ�X���^�>�}�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������}�•�Ç�•�š���u�•�_�U���E�]���o�•�����}�•�u���U�����•�•�}���]���š�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ��
�˜���,���������}�(���^�����Ÿ�}�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�����}�r�(�}�µ�v�����Œ�����v�������}�}�Œ���]�v���š�}�Œ���h�š�Œ�����Z�š��
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���^�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X
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II. ICSB TOP 10 MSME TRENDS 
FOR 2019

�D�]���Œ�}�r�U���^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u�r�•�]�Ì���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�D�^�D���•�•�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���������}�v���š�Z�����u�}�À���J
�Z�����}�P�v�]�Ì�������P�o�}�����o�o�Ç���(�}�Œ���š�Z���]�Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•���š�}���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�������}�v�}�u�]����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���D�^�D���•�����Œ�������u���Œ�����������µ�v�]�À���Œ�•���o�o�Ç���(�}�Œ���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���Ç���Z���À�����}�v�����À���Œ�Ç��
�‰���Œ�š�� �}�(�� �•�}���]���š�Ç�� ���Ç�� �����]�v�P�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�v���� �i�}���� ���Œ�����š�}�Œ�•�X�� �� �d�}�� �����©���Œ�� �µ�v�����Œ�•�š���v����
�D�^�D���•�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�������l�v�}�Á�o�����P�����š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�o�Ç���]�v�µ�v�����š�������Á�]�š�Z��
�����u�Ç�Œ�]�������}�(�����Z���o�o���v�P���•���]�v�����v�����À���Œ�r���Z���v�P�]�v�P���u���Œ�l���š�‰�o�������X
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ICSB RECOMMENDATION: �D�^�D���•�� �•�Z�}�µ�o���� ���Œ���]�v�•�š�}�Œ�u�� ���v����
�����À���o�}�‰�� �‰�Œ�}���µ���š�•�� ���v���� �•���Œ�À�]�����•�� �š�Z���š�� ���Œ���� ���µ�•�š�}�u�]�Ì������ ���v����
�‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì������ �(�}�Œ�� �š�Z���]�Œ�� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �v�������•�� ���v���� �‰�Œ���(���Œ���v�����•�X��
�d�Z���������v���.�š�•���}�(���v���Á���š�����Z�v�}�o�}�P�]���•���o�]�l�����ï�����‰�Œ�]�v�Ÿ�v�P�����v���������]�v�P��
���o�}�•�����š�}���š�Z�������}�v�•�µ�u���Œ���Á�]�o�o�����o�o�}�Á���D�^�D���•���š�}���}�+���Œ���š�Z���u�������v���Á��
���v���� �u�}�Œ���� ���©�Œ�����Ÿ�À���� �}�‰�Ÿ�}�v�X�� �D�^�D���•�� �•�Z�}�µ�o���� �•�š���Œ�š�� �‰�Œ���‰���Œ�]�v�P��
�]�u�u�����]���š���o�Ç�X

Number Six: MSMEs REDEFINING THE INNOVATION 
PROCESS

INSIGHT: �d�Z�����Z�µ�u���v���š�}�µ���Z�����v�����š�Z�����Z�µ�u���v�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�o�o��
�v���À���Œ�� ������ �(�µ�o�o�Ç�� �Œ���‰�o���������X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���� �����À���v�����•�� �]�v�� ���Œ�Ÿ�.���]���o��
�]�v�š���o�o�]�P���v�����U���Œ�}���}�Ÿ���•�U�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����Œ�����Œ�������.�v�]�v�P���Á�Z���š���]�•��
�u�����v�š�����Ç���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X���Z���À���Œ�•�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�����Œ���r���v�P�]�v�����Œ�]�v�P��
���Œ�������o�o�}�Á�]�v�P���(�}�Œ�������Œ�����]�����o�o�Ç���v���Á���À�]���Á���}�v�����Œ�����Ÿ�v�P���v���Á���‰�Œ�}���µ���š�•��
���v�����•���Œ�À�]�����•�X���W�Œ�}�i�����š�•���š�Z���š���µ�•�������š�}�����}�•�š�����]�o�o�]�}�v�•���}�(�����}�o�o���Œ�•���v�}�Á��
���Œ���� ���� �š���v�š�Z�� �}�(�� �š�Z���� ���}�•�š�� ���������µ�•���� �}�(�� �}�‰���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X�� �K�‰���v��
�]�������•�����v�����u���Œ�l���š�•���Á�]�o�o�����������o���Œ���š�����š�Z�]�•���š�Œ���v���X

ICSB RECOMMENDATION: �d�Z�]�•�� �]�•�� �Á�Z���Œ���� �D�^�D���•�� �����v�� ���Æ�����o�X��
�d�Z���Ç�� ���Œ���� �š�Z���� �]�v���Œ���u���v�š���o�� �]�v�v�}�À���š�}�Œ�•�� �š�Z���š�� �l�v�}�Á�� �Z�}�Á�� �š�}��
���Œ�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����o���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���š�}���(�Œ�µ�]�Ÿ�}�v�X���d�Z���Ç���Z���À�����š�Z�����•�‰�������U��
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�/�����u���Z�}�v�}�Œ���������v�����‰�Œ�]�À�]�o���P�������š�}���•���Œ�À�������•���š�Z�����.�Œ�•�š�����Œ�����U���D�]�����o���������•�š���Œ�v�����v�����D�µ�•�o�]�u��
�W�Œ���•�]�����v�š���}�(���/���^���X���/���^�����]�•�������ò�ð���Ç�����Œ���}�o�����u�}�À���u���v�š�U�����������š���o�Ç�•�š���}�(���‰�}�•�]�Ÿ�À�������Z���v�P����
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IV. MSMEs Global 
Dashboard
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�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���D�]���Œ�}�U���^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u�r�•�]�Ì���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�D�^�D���•�•���]�v���v���Ÿ�}�v���o��
�����}�v�}�u�]���•���]�•���Á���o�o���l�v�}�Á�v�U�����•���Á���o�o�����•���]�•���š�Z���]�Œ���P�o�}�����o���]�u�‰�����š�U���•�]�v�����U�����Ç���v�µ�u�����Œ�U���š�Z���Ç��
���}�u�]�v���š���� �š�Z���� �Á�}�Œ�o���� ���µ�•�]�v���•�•�� �•�š���P���X�� �t�Z���v�� ���Œ�P���v�Ÿ�v���U�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �}�(�� �/���^���U��
�������]�������� �š�}���‰�Œ���•���v�š������ �Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����h�v�]�š������ �E���Ÿ�}�v�•�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P���:�µ�v�����î�ó�š�Z�����•��
�D�^�D���•�������Ç�U���}�µ�Œ���]���������Á���•���š�}���•�Z�}�Á�����•�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z���•�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���]�v���š�Z����
�����Z�]���À���u���v�š���}�(���š�Z�����î�ì�ï�ì�����P���v�����X��
     
�/�š�� �]�•�� ���� �P�Œ�����š�� �•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�� �š�}�� �Á�]�š�v���•�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �D�^�D���•�� �Z���•�� �������v��
�]�v���Œ�����•�]�v�P���•�]�v�������š�Z���������}�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X���W�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U���š�Z�����Á�}�Œ�l�����}�v�������š���š�Z����
�h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���Á���•���u�}�Œ�����}�v�������š�����Z�v�]�����o���o���À���o�U���Á�]�š�Z���•�‰�����]�.�������P���v���]���•���o�]�l�����š�Z�����h�v�]�š������
�E���Ÿ�}�v�•�����}�v�(���Œ���v�������}�v���d�Œ�����������v���������À���o�}�‰�u���v�š���~�h�E���d�����•�����v�����š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
�d�Œ�������������v�š���Œ���~�/�d���•���������Œ���•�•�]�v�P���š�Z�����]�•�•�µ�������µ�š���]�š�������]�v�P���Œ���Œ���o�Ç���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v���'���v���Œ���o��
���•�•���u���o�Ç���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���}�Œ���}�š�Z���Œ���Z�]�P�Z�r�o���À���o�����}���µ�u���v�š�•�X��
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�ô�X�ï�X�U�� �Á�Z�]���Z�� ���}�v�•�]�•�š�•�� �]�v�� �‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�� �����À���o�}�‰�u���v�š�r�}�Œ�]���v�š������
�‰�}�o�]���]���•�� �š�Z���š�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U�� ���������v�š�� �i�}����
���Œ�����Ÿ�}�v�U�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�� ���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� ���v����
���v���}�µ�Œ���P�]�v�P���š�Z�����(�}�Œ�u���o�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����P�Œ�}�Á�š�Z���}�(���u�]���Œ�}�r�U���•�u���o�o�r��
���v���� �u�����]�µ�u�r�•�]�Ì������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���������•�•�� �š�}��
�.�v���v���]���o���•���Œ�À�]�����•�X��

�/�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �� �š�Z���� �������]�•�� ������������ �����Ÿ�}�v�� ���P���v�����U�� �š�Z���Œ���� ���Œ����
�u�µ�o�Ÿ�‰�o���� �Œ���(���Œ���v�����•�� �š�}�� �š�Z���•���� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� ���v���}�u�‰���•�•�]�v�P��
�u���v�Ç�� ���]�+���Œ���v�š�� ���•�‰�����š�•�� �o�]�l���� �i�}���� ���Œ�����Ÿ�}�v�U�� ���������•�•�� �š�}�� ���Œ�����]�š�U��
�.�v���v���]���o�� �]�v���o�µ�•�]�}�v�U�� ���v���� �š�Z���� �]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� �š�Z���� �Œ���P�]�}�v���o�� ���v����
�P�o�}�����o���u���Œ�l���š�•�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ�•�X��

�&�Œ�}�u���š�Z�����Ç�����Œ���î�ì�í�ó�����v�����š�Z�������•�š�����o�]�•�Z�u���v�š���}�(���š�Z���������Ç�U���š�Z���•����
�Œ���(���Œ���v�����•���Z���À�����������v�����‰�‰�����Œ�]�v�P���]�v���u�}�Œ�������}���µ�u�š�P����





25

�����À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �š�}�� �����À���o�}�‰�� �•�š�Œ���š���P�]���•�� �(�}�Œ�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� ���v��
���v�����o�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���(�}�Œ���D�^�D���•���š�}���P�Œ�}�Á�����v�����š�Z�Œ�]�À���U�����v�����š�}��
���µ�]�o�����š�Z���]�Œ�������‰�����]�š�Ç���š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����u�}�Œ�����š�}�����������v�š���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�����o�o��
���v�����•�µ�•�š���]�v�����������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�X

�/�š�� �]�•�� ���o�•�}�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�� �š�Z���š�� �š�Z�]�•�� �À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z����
�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���D�^�D���•���Z���•���P�}�v���������Ç�}�v�����š�Z�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�•���]�v��
�š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•�X���D�^�D���•�����Œ�����Ÿ�}�v�����v�����P�Œ�}�Á�š�Z�����Œ�������o�}�•���o�Ç��
�o�]�v�l������ �š�}�� �u�����Œ�}�����}�v�}�u�]���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���š�� �]�•�� �Á�Z�Ç�� �š�Z���•����
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �Z���À���� �������v�� �u���v�Ÿ�}�v������ �]�v�� ���À���Œ�Ç�� �'�î�ì�� �>���������Œ�•��
�������o���Œ���Ÿ�}�v�� �•�]�v������ �î�ì�í�ï�X�� ���À���v�� �]�(�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �Ÿ�u���� �]�š�� �]�•�� �}�v�o�Ç��
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2. KEYNOTE SPEECH FOR MSME FORUM BY 
AMBASSADOR CHO TAE-YUL, PERMANENT 
REPRESENTATIVE OF THE REPUBLIC OF 
KOREA TO UN
June 27, 2019

���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�������'�µ���•�š�•�U���>�����]���•�����v�����'���v�š�o���u���v�U��

�/�����u�������o�]�P�Z�š�������š�}���Á���o���}�u�����Ç�}�µ�����o�o���š�}���š�Z�]�•���•�‰�����]���o�����À���v�š���š�}�����Ç�X���>���š���u�����.�Œ�•�š���š�Z���v�l���š�Z����
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�µ�v���]�o���(�}�Œ���^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���~�/���^���•���(�}�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�]�v�P�������•���Œ�]���•���}�(�����À���v�š�•���š�Z�]�•��
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�d�}�����Ç�U�� �/�� �Á�]�•�Z�� �š�}�� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�� �š�Z�Œ������ �‰�}�]�v�š�•�� �š�Z���š�� �/�� �����o�]���À���� ���Œ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�������š�Á�����v���D�^�D���•�����v�����^���'�•�����š���š�Z�����P�o�}�����o���o���À���o�X��

�&�]�Œ�•�š�U���Á�����v���������š�}���š���l�����D�^�D���•���u�}�Œ�����•���Œ�]�}�µ�•�o�Ç�����•�������P���v�µ�]�v�����‰���Œ�š�v���Œ���]�v�������Z�]���À�]�v�P��
�š�Z�����^���'�•�X���d�Z�����^���'�•�����Œ�����v�}�š�������•�š�Œ�����š���]�������•�����µ�š���Œ���š�Z���Œ�������•���š���}�(�����}�v���Œ���š�������v�����•�‰�����]�.����
�P�}���o�•���Á�Z�]���Z���v���������š�}���������]�u�‰�o���u���v�š�������}�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�v���X���t�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}�������Ÿ�}�v���}�v��
�š�Z�����P�Œ�}�µ�v���U���D�^�D���•�����}�µ�o�����•���Œ�À�������•���š�Z���������•�š���‰���Œ�š�v���Œ�•���(�}�Œ���š�Z�����h�E�U�����•���š�Z���Ç���(�}�Œ�u���š�Z����
�������l���}�v�����}�(���u�}�•�š�������}�v�}�u�]���•�U�������À���o�}�‰�]�v�P�����v���������À���o�}�‰���������o�]�l���X���/�v���(�����š�U���������}�Œ���]�v�P��
�š�}�� �š�Z���� �����š���� �‰�Œ�}�À�]�������� ���Ç�� �š�Z���� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �d�Œ�������� �����v�š���Œ�U�� �D�^�D���•�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�š���� �}�À���Œ��
�õ�ì�9���}�(�� ���o�o���.�Œ�u�•�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���� �P�o�}������ ���v���� �������}�µ�v�š�U���}�v�����À���Œ���P���U���(�}�Œ���ò�ì�r�ó�ì�9���}�(�� �š�}�š���o��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����ñ�ì�9���}�(���'���W�����š���š�Z�����P�o�}�����o���o���À���o�X

�^�����}�v���U�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �����À���v�š�� �}�(�� �š�Z���� �&�}�µ�Œ�š�Z�� �/�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �Z���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�� �D�^�D���•�� �����v�� �P�]�À����
�����À���o�}�‰�u���v�š�������Z�µ�u���v���(�������X���t�������Œ�����v�}�š���Ç���š���•�µ�Œ�����Á�Z���š���l�]�v�����}�(���(�µ�š�µ�Œ�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o��
�����À���v�����u���v�š�v�•�µ���Z�����•�����µ�š�}�u���Ÿ�}�v�U���Œ�}���}�Ÿ���•�U�����v�������Œ�Ÿ�.���]���o���]�v�š���o�o�]�P���v�����v�Á�]�o�o�����Œ�]�v�P��
�����}�µ�š�X���d�Z���Œ�������Œ�����Á�]�����•�‰�Œ�����������}�v�����Œ�v�•���š�Z���š���š�Z�������Æ�‰�}�v���v�Ÿ���o���P�Œ�}�Á�š�Z���}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
���}�µ�o���� �Á�}�Œ�•���v�� �]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�� ���v���� �����‰�Œ�]�À���� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(�� �š�Z���� �Z�µ�u���v��
���o���u���v�š�X�����š���š�Z�]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���i�µ�v���š�µ�Œ���U���Á�����v���������š�}���P�}���������l���š�}���š�Z���������•�]���•�����v���������Œ���(�µ�o�o�Ç��
���}�v�•�]�����Œ�� �Á�Z���š�� ���o�o�� �}�(�� �š�Z���•���� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�� �����À���v�����u���v�š�•�� �Z�}�o���� �(�}�Œ�� �}�µ�Œ�� �(�µ�š�µ�Œ���X�� �/�v��
�]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� �š�Z���� �^���'�•�U�� �Á���� �•�Z�}�µ�o���� ���o�Á���Ç�•�� �‰�µ�š�� �^�‰���}�‰�o���_�� ���š�� �š�Z���� �����v�š���Œ�X�� �d�Z�]�•�� �]�•��
�Á�Z���Œ�����D�^�D���•���Z���À�����������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������À���v�š���P���X������

���u�����•�•�����}�Œ�����Z�}���d�����r�Ç�µ�o
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�d�Z�]�Œ���U���u�Ç���'�}�À���Œ�v�u���v�š���]�•���u���l�]�v�P�����+�}�Œ�š�•���š�}���v�µ�Œ�š�µ�Œ�����‰�}�š���v�Ÿ���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����v����
�•�š�Œ���v�P�š�Z���v�� �����‰�����]�š�Ç�r���µ�]�o���]�v�P�� �(�}�Œ�� �D�^�D���•�� ���v���� �À���v�š�µ�Œ���� �•�š���Œ�š�µ�‰�•�X�� �/�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�� �š�Z����
�D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���^�D���•�����v�����^�š���Œ�š�µ�‰�•���~�D�^�^�•���Œ�µ�v�•���������]�Ì���}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�U���š���Œ�P���Ÿ�v�P�����o���u���v�š���Œ�Ç�U��
�u�]�����o���U�����v�����Z�]�P�Z���•���Z�}�}�o���•�š�µ�����v�š�•���š�}���š�������Z���š�Z���u���š�Z�����•�‰�]�Œ�]�š���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���(�Œ�}�u��
���v�� �����Œ�o�Ç�� ���P���X�� �d�Z���� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �]�•�� ���o�•�}�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� ���v���� �����µ�����Ÿ�}�v��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �(�}�Œ�� �D�^�D���•�� ���v���� �À���v�š�µ�Œ���� �•�š���Œ�š�µ�‰�•�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� ���� �•�‰�������� �(�}�Œ�� ���]�À���Œ�•����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���]�������•���š�}���G�}�µ�Œ�]�•�Z�X��

���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�������'�µ���•�š�•�U���>�����]���•�����v�����'���v�š�o���u���v�U��

���•�� �/�� ���u�‰�Z���•�]�Ì������ �]�v���u�Ç���•�‰�������Z���o���•�š���Ç�����Œ�U�������Z�]���À�]�v�P���š�Z���� �î�ì�ï�ì�� ���P���v������ �]�•�� ���o�o�������}�µ�š��
���}�v�v�����Ÿ�v�P�� �š�Z���� ���}�š�•�X�� �/�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� ���}�v�v�����š�� �š�Z���� ���}�š�•�U�� �Á���� �v�������� �š�}�� �����o�]���À���� �]�v�� �š�Z����
�•�š�Œ���v�P�š�Z�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �]�v�� �š�Z���� �.�Œ�•�š�� �‰�o�������X�� �t�}�Œ�l�]�v�P�� �]�v�� �P���v�µ�]�v���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰��
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�d�Z���������‰���Œ�š�u���v�š���}�(�������}�v�}�u�]�������v�����^�}���]���o�����+���]�Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�•�����]�À�]�•�]�}�v���(�}�Œ���^�µ�•�š���]�v�����o����
�����À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•�����š���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���u���v���P���•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�v���š�Z����
�Œ�}�o�����}�(���D�]���Œ�}�U���^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�D�^�D���•�•���]�v�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�����^�µ�•�š���]�v�����o����
�����À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•�X���d�Z�����‰�Œ�}�i�����š���]�•���Œ�µ�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������P���v�������(�}�Œ���î�ì�ï�ì���^�µ�•�š���]�v�����o����
�����À���o�}�‰�u���v�š���^�µ���r�&�µ�v�����}�(���š�Z�����h�E���W�������������v���������À���o�}�‰�u���v�š���&�µ�v�����~�h�E�W���&�•�U���}�(���Á�Z�]���Z��
�š�Z�����W���}�‰�o���[�•���Z���‰�µ���o�]�����}�(�����Z�]�v�����]�•�������u���i�}�Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�š�}�Œ�X���d�Z�����‰�Œ�}�i�����š���‰�Œ���•���v�š�o�Ç���}�‰���Œ���š���•��





32

�/�v�� �š�Z���� �o�]�P�Z�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���À�]���Á�� ���Ç�� �š�Z���� �,�]�P�Z�r�� �o���À���o�� �W�}�o�]�Ÿ�����o�� �&�}�Œ�µ�u�� �]�v�� �î�ì�í�õ�� �}�v�� �^���'��
�ô�� �~�Z�‰�Œ�}�u�}�š���� �•�µ�•�š���]�v�����U�� �]�v���o�µ�•�]�À���� ���v���� �•�µ�•�š���]�v�����o���� �����}�v�}�u�]���� �P�Œ�}�Á�š�Z�U�� �(�µ�o�o�� ���v����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�������������v�š���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�����o�o�[�•�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���š�Z�����Œ�}�o�����}�(��
�D�^�D���•���]�v�������Z�]���À�]�v�P�����������v�š���Á�}�Œ�l���]�•�����Æ���u�]�v�����X�����•���]�•�������.�v���������Ç���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
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C�Z���v�š���o�r�>�]�v���������Œ�‰���v�Ÿ���Œ
���Z�]���(���E���Á���z�}�Œ�l���K�8�������}�(���h�E���d����

�]�•�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �����µ�š���� �]�v�� ���u���Œ�P�]�v�P�� �u���Œ�l���š�•�� �Á�Z���Œ���U�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �š�Z���� �/�v�š���Œ�r���P���v���Ç��
�d���•�l���&�}�Œ�������}�v���&�]�v���v���]�v�P���(�}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š���î�ì�í�õ���Œ���‰�}�Œ�š���~�/���d�&�•�U���ð�ñ���‰���Œ�������v�š���}�(���•�u���o�o��
���µ�•�]�v���•�•���•�����Œ���������o�����š�}�����������•�•�����Œ�����]�š���‰�Œ�}�À�]�����������Ç���(�}�Œ�u���o���.�v���v���]���o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���]�v���>���Ÿ�v��
���u���Œ�]������ ���v���� �š�Z���� �����Œ�]���������v�� ���}�u�‰���Œ������ �š�}�� �ò�ô�� �‰���Œ�������v�š�� �}�(�� �o���Œ�P���� ���}�u�‰���v�]���•�X�� �t�Z�]�o����
�š�Z���� �P���‰���À���Œ�]���•�� ���}�v�•�]�����Œ�����o�Ç�� �(�Œ�}�u�� �Œ���P�]�}�v�� �š�}�� �Œ���P�]�}�v�U�� �]�š�[�•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �Á�]������ �]�v�� ���(�Œ�]������
���v�������•�]���X���^�Ÿ�o�o���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����•���u�����Œ���‰�}�Œ�š�U���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����Œ�����]�š���P���‰���(�}�Œ���D�^�D���•���]�•��
���•�Ÿ�u���š�������š�}���������u�}�Œ�����š�Z���v���h�^���¨�ñ�X�î���š�Œ�]�o�o�]�}�v�U�����v�����š�Z���•�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���Œ���v�l��
�š�Z���]�Œ���o�����l���}�(���������‹�µ���š�����.�v���v���]�v�P�����•���š�Z�������]�P�P���•�š���}���•�š�����o�����š�}���P�Œ�}�Á�]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š�•���š�Z���Œ���(�}�Œ�����Z���À�������v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Œ�}�o�����]�v�����Œ�����Ÿ�v�P�����v�����v�����o�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š��
�(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�����D�^�D���������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����]�v�����v���}�µ�Œ���P�]�v�P���]�v���o�µ�•�]�À�����P�Œ�}�Á�š�Z��
���o�]�P�v�������Á�]�š�Z���š�Z�����î�ì�ï�ì�����P���v�����X�����‹�µ���o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�•���š�Z�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v��
�Œ���•�‰�}�v�•�]���o�������µ�•�]�v���•�•���Á�]�š�Z�������À�]���Á���š�}�Á���Œ�����]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���P�}�}�����‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v�����v�Z���v���]�v�P��
�‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �•�µ�•�š���]�v�����o���� ���v���� �]�v���o�µ�•�]�À���� �P�Œ�}�Á�š�Z�X�� �d�}�� �������Œ���•�•�� �š�Z����
�D�^�D�����.�v���v���]�v�P���P���‰�����v�����(�}�Œ�u���Á���o�o�r�Œ���P�µ�o���š�������u���Œ�l���š�•���Á�]�š�Z���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�����v�����Á���o�o�r
�P�}�À���Œ�v���������}�u�‰���v�]���•�U���h�E���d�������Z���•���������v���]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���•�š�}���l�����Æ���Z���v�P���•�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����h�E���^�µ�•�š���]�v�����o�����^�š�}���l�����Æ���Z���v�P���•���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���X
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�D�]�v�]�•�š���Œ�•�� ���©���v���]�v�P�� �o���•�š�� �Ç�����Œ�[�•�� �^�D�]�v�]�•�š���Œ�]���o�� �Z�}�µ�v���š�����o���� �}�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
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�P�Œ�����š�o�Ç���]�u�‰�Œ�}�À���•���o���v�P�µ���P�����š�Œ���v�•�o���Ÿ�}�v�U���]�v���o�µ���]�v�P���À�}�]�������š�Œ���v�•�o���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���v���š�µ�Œ���o��
�o���v�P�µ���P���� �‰�Œ�}�����•�•�]�v�P�U�� ���v���� �Z���•�� �‰�Œ�}�À���v�� �u�}�Œ���� �������µ�Œ���š���� �š�Z���v�� ���}���š�}�Œ�•�� ���š�� ���]���P�v�}�•�]�v�P��
�•�}�u���������v�����Œ�•�X���h�‰�Á���Œ�����}�(���¨�î�ñ���š�Œ�]�o�o�]�}�v�����}�o�o���Œ�•���Á�]�o�o���������•�‰���v�š���]�v���š�Z�����v���Æ�š���í�X�ñ���������������•���}�v��
�����Z�]���À�]�v�P���š�Z�����^���'�•�����v�����^�D���•�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���•�š���Œ�š�r�µ�‰�•�����Œ�����u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}��
�������v�]�u���o�������v�����G���Æ�]���o�����š�}�������‰�š�µ�Œ�����š�Z���•�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X�����µ�š���]�v�•�š���������}�(���}�v�o�Ç�����o�]�P�v�]�v�P��
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���d�Œ�������� ���•�•���•�•�u���v�š�•�� �]�v�� �>�����•�� �~���d�� �Z�������]���•�•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���]�u�� �}�(�� �Z���o�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�� �š���l����
�•�š�}���l�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� ���r���}�u�u���Œ������ �����‰�����]�o�]�Ÿ���•�� ���v���� �(�}�Œ�u�µ�o���š���� �Œ���o���š������ �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•��
�š�}�� �P�Œ�}�Á�� ���]�P�]�š���o�� �š�Œ�������X�� ���� �š�}�š���o�� �}�(�� �ï�ì�� �>�����•�� �Z���À���� �Œ���‹�µ���•�š������ �h�E���d�����[�•�� ���•�•�]�•�š���v������ �]�v��
�š�Z�]�•�� ���Œ�����X�� �d�Z���� �����Œ�Œ�]���Œ�•�� �š�}�� ���Æ�‰���v���� ���r���}�u�u���Œ������ ���Œ���� �u���v�]�(�}�o���� ���v���� �]�v���o�µ������ �o�]�u�]�š������
���Á���Œ���v���•�•�� �}�v�� ���r���}�u�u���Œ������ ���u�}�v�P�� �‰�}�o�]���Ç�� ���v���� �o���Á�� �u���l���Œ�•�U�� ���µ�•�]�v���•�•���•�U�� �����•���v������
�}�(�� ���]���o�}�P�µ���� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� ���v���� �‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�•�U�� �o�}�Á�� �/�v�š���Œ�v���š�� ���������•�•�� �]�v�� �Œ�µ�Œ���o��
���Œ�����•�U�� ���}�•�š�o�Ç�� ���������•�•�� �š�}�� �.�Æ������ ���v���� �u�}���]�o���r���Œ�}���������v���� �/�v�š���Œ�v���š�U�� �Á�����l�� �o���P���o�� ���v����
�Œ���P�µ�o���š�}�Œ�Ç���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�U���µ�v�•�µ�]�š�����o�����.�v���v���]���o���u�����Z���v�]�•�u�•�����v�����]�v�•�µ�8���]���v�š�����µ�•�]�v���•�•��
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �•�l�]�o�o�•�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �(�}�Œ�� �D�^�D���•�� �š�}�� �•�š���Œ�š�µ�‰�� ���v���� �P�Œ�}�Á�� ���r���}�u�u���Œ������
���µ�•�]�v���•�•���•�X��
  
�d�Z���� �Z���‰�]���� ���d�Œ�������� �Z�������]�v���•�•�� ���•�•���•�•�u���v�š���W�Œ�}�P�Œ���u�u���� �Z���•�� �Z������ �l���Ç���‰�}�o�]���Ç���]�u�‰�����š�•��
�•�}���(���Œ�U���]�v���o�µ���]�v�P�����Œ�]�Ÿ�����o���]�v�‰�µ�š�•���P���v���Œ���š�������š�}�����v�����o�������}�µ�v�š�Œ�]���•���š�}�������©���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v����
�š�Z���� �]�v�š���Œ�o�]�v�l������ �]�•�•�µ���•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� ���]�P�]�š���o�� �����}�v�}�u�Ç�V�� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� ���Á���Œ���v���•�•�� �����}�µ�š��
�š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� ���r���}�u�u���Œ������ �(�}�Œ�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���u�}�v�P�� �>�����•�� ���š�� ���}�u���•�Ÿ���� ���v���� �Œ���P�]�}�v���o��
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�Á���•�����Œ�����š�������]�v���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ò�����Ç���š�Z���������v�����]���v���P�}�À���Œ�v�u���v�š�����v�����š�Z�������]�Ÿ�����v�����&�}�Œ����
�&�}�µ�v�����Ÿ�}�v�•�U�����u�}�v�P���}�š�Z���Œ�•�U���Á�]�š�Z�� �š�Z�]�•�� �P�}���o�� �]�v�� �u�]�v���X�� �d�Z���Ç�����Œ���� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�Ÿ�v�P�����v����
���}���µ�u���v�Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z�����o���v���]�v�P�����v�����u�µ�o�Ÿ�r�š�Œ���v���Z�����]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�•���•�µ���Z��
���•�� �.�Œ�•�š�r�o�}�•�•�� �����‰�]�š���o�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�U�� �o�}���v�� �P�µ���Œ���v�š�����•�U�� ���}�v�����•�•�]�}�v���Œ�Ç�� �o�}���v�•�U�� ���v���� �P�Œ���v�š�•��
�(�Œ�}�u���À���Œ�]�}�µ�•���‰�Œ�]�À���š�������v�����‰�µ���o�]���������š�}�Œ�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����Œ�]�•�l�r�Œ���š�µ�Œ�v���‰�Œ�}�.�o���•���š�}�����©�Œ�����š���š�Z����
�����‰�]�š���o���u���Œ�l���š�X���������Z���]�v�•�š���v�������]�•�����}���µ�u���v�š�����U�����v�����o���•�•�}�v�•���o�����Œ�v���������Œ�����u���������‰�µ���o�]����
�š�}���•�‰���������µ�‰���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P2�X���d�Z�����Z�}���l���(���o�o���Œ���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v�U���š�Z�����t�}�Œ�o���������v�l�����v�����}�š�Z���Œ�•��
���o�•�}�����]�u���š�}���•�‰���������µ�‰���o�����Œ�v�]�v�P���}�v���]�u�‰�����š�����v�����•�}���]���o���]�v�À���•�š�u���v�š�X

���v�}�š�Z���Œ�����u���Œ�P�]�v�P���u�}�����o���]�•���š�Z����� �̂•�}���]���o�r�]�u�‰�����š�����}�v���_�U���]�v���Á�Z�]���Z��� �̂}�µ�š���}�u�����(�µ�v�����Œ�•�_�U��
�•�µ���Z�����•���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����v�������]�������P���v���]���•�U���‰���Ç���������l���]�v�À���•�š�}�Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����(�µ�v���������‰�Œ�}�i�����š�•��
�š�Z���š���u�����š���•�‰�����]�.�����P�}���o�•���Á�Z�]���Z�U�����o�š�Z�}�µ�P�Z���•�}���]���o�o�Ç�������•�]�Œ�����o�������v���������o�]�À���Œ�]�v�P���v���Ÿ�}�v���o��
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�/�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v

�K�v�� �����Z���o�(�� �}�(�� �š�Z���� �'�î�ì�� �^�µ�u�u�]�š�� �î�ì�í�õ�U��
�Á�Z�]���Z�� �]�•�� �Z���o���� �]�v�� �K�•���l���U�� �:���‰���v�U�� �}�v�� �:�µ�v����
�î�ô�š�Z�����v�����î�õ�š�Z���î�ì�í�õ���µ�v�����Œ���š�Z�����:���‰���v���•����
�‰�Œ���•�]�����v���Ç�U�� �í�ì�� �š���•�l�� �(�}�Œ�����•�� �~�d�&�•�•�� �Á���Œ����
���•�š�����o�]�•�Z������ �Á�]�š�Z�]�v�� �d�Z�]�v�l�� �î�ì�� �~�d�î�ì�•�U�� ����
�Œ���•�����Œ���Z�� ���v���� �‰�}�o�]���Ç�� �����À�]������ �v���š�Á�}�Œ�l��
�Á�Z���Œ���������������u�]�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�����v�����‰�}�o�]���Ç��
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�•�}�u�����u���i�}�Œ���]�•�•�µ���•���š�Z���š���u���Ç�����������}�u�u�}�v��
���Z���o�o���v�P���•���(�}�Œ���^�D���•���]�v���š�Z�����'�î�ì�����}�µ�v�š�Œ�]���•��
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Challenges & Policy Proposals 
�(�}�Œ���Z�˜�������v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v

�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �]�•�� ���� �u���i�}�Œ�� ���v�P�]�v���� �}�(��
�����}�v�}�u�]���� �P�Œ�}�Á�š�Z�X�� �^�D���•�� ���Œ���� ���Æ�‰�����š������
�š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�š��
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�í�•�� �/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�� �o���v���]�v�P�� �µ�•�]�v�P��
�v���Á���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����v�������]�P�������š���W��
�����À���o�}�‰���‰�Œ�}�����•�•�����µ�š�}�u���Ÿ�}�v���]�v���o�µ���]�v�P��
�}�v�o�]�v�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�U�����µ�š�}�u���Ÿ�}�v��
�}�(���µ�v�����Œ�Á�Œ�]�Ÿ�v�P�����š���X�U�����o�}�µ���r�����•������
�������}�µ�v�Ÿ�v�P�U�����v�������]�P�]�š���o���‰���Ç�u���v�š�X��
���v���}�µ�Œ���P�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�����µ�•�����}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
���v���������š�����•�Z���Œ�]�v�P���•�µ���Z�����•�����Œ�����]�š��
�•���}�Œ�]�v�P�U�����r���}�u�u���Œ�������š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•�U�����v����
���À���o�µ���Ÿ�v�P���]�v�š���v�P�]���o�������•�•���š�•�X
���v�Z���v���������Œ�����]�š���P�µ���Œ���v�š�������‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X��

�î�•�����Œ�}�������v�]�v�P���š�Z�����Œ���v�P�����}�(���.�v���v���]�v�P�W��
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���� �(���Á�� �Ç�����Œ�•�� ���P�}�U�� �W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�� �<�]�r���Z���v�� ���v����
�Z�]�•�� ���}�o�o�����P�µ���•�U�� ���Œ�•�X�� ���Ç�u���v�� ���o�� �d���Œ�����]�•�Z�Ç��
���v���� �•�}�v�P�� �d�X�� �������U�� �‰�µ�š�� �(�}�Œ�š�Z�� �š�Z���� �v�}�À���o��
���}�v�����‰�š�� �}�(�� �,�µ�u���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
���•�� �]�š�� �Œ���o���š���•�� �š�}�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �š�Z����
�Á�}�Œ�l�‰�o�������X�� �d�Z���]�Œ�� �P�Œ�}�µ�v���� ���Œ�����l�]�v�P�� �Á�}�Œ�l��
�}�µ�š�o�]�v�����������u�}�����o���Á�Z���Œ�����Ç��� �̂��•�����}�µ�v�š�Œ�]���•��
���v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���u�}�À�����š�}�Á���Œ���•���Z�}�o�]�•�Ÿ����
�P�Œ�}�Á�š�Z�U�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���•�Z�}�µ�o�������Æ�š���v�����š�Z���]�Œ��
�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�� �����Ç�}�v���� �š�Z���� �‰�Œ�}�.�š�� �u���Œ�P�]�v�X����
�/�v�•�š�������U�� ���}�u�‰���v�]���•�� � �̂•�Z�}�µ�o���� �•�Z�]�L�� �š�Z�]�•��
�(�}���µ�•���}�v�š�}���]�š�•���‰���}�‰�o���U���š�Z�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U��
���v�����•�}���]���š�Ç�X������

�t�Z���š�� �]�•�� �]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P�� �����}�µ�š�� �š�Z�]�•�� ���}�v�����‰�š��
�]�•�� �]�š�•�� �Œ���o���À���v������ �š�}�� �š�Z���� �Ÿ�u���•�� �]�v�� �Á�Z�]���Z��
�Á�����o�]�À���X�����/�v���š�Z�������P�����}�(���š�Z�����ð�š�Z���/�v���µ�•�š�Œ�]���o��
�Z���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�� �š�Z���� �Œ���r�����v�š���Œ�]�v�P�� �}�(��
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �����•������ �µ�‰�}�v�� �Z�µ�u���v�]�š�Ç��
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���µ�•�]�v���•�•���~�/���^���•���]�v���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���š�Z����
�h�E�� �W���Œ�u���v���v�š�� �D�]�•�•�]�}�v�� �(�}�Œ�� ���Œ�P���v�Ÿ�v����
�~�Á�]�š�Z�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �(�Œ�}�u�� �D���Œ�]���v�}�� �D���Ç���Œ�U��
�E���Ÿ�}�v���o�� �^�����Œ���š���Œ�Ç�� �(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•��
���v���� �^�D���•�U�� ���u�����•�•�����}�Œ�� �D���Œ�¡�v�� �'���Œ���_����
�D�}�Œ�]�š���v�U�� ���v���� ���Œ�X�� �Z�µ��� �v�� ���•���·���•�U�� �o������
�š�Z�������Z���Œ�P�����š�Z���š�����}�v�v�����š�������š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�}�(�� �š�Z���� �^���'�•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v��
�š�Z���š�� �•�u���o�o�� ���v���� �u�����]�µ�u�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•��
�~�^�D���•�•�� �Á���Œ���� ���Œ�µ���]���o�� �š�}�� �š�Z���� �î�ì�ï�ì�� �^���'��
���©���]�v�u���v�š�X�� �� ���� �Á�}�Œ�o���� �š�Z���š�� �Á�}�Œ�l�•�� �(�}�Œ��
�Z�µ�u���v�U���u�µ�•�š�����o�o�������������Á�}�Œ�o�����š�Z���š���•�Z�}�Á�•��
�P���v�µ�]�v�������u�‰���š�Z�Ç�����•���Á���o�o�X����

�/�v���î�ì�í�ò�U���/���^�������v�P���P�������Á�]�š�Z���‰�}�o�]���Ç�r�u���l���Œ�•��
���v�����v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š�•���}�v���š�Z�����v���������(�}�Œ���P�µ�]���]�v�P��
�‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�� �š�Z���š�� �Á�}�µ�o���� ���•�š�����o�]�•�Z�� �Á�Z���š��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����v�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�•��
�•�Z�}�µ�o�������}�v�•�]�����Œ���Á�Z���v�����Œ�]�v�P�]�v�P�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç��
���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �š�Z���� �u���Œ�l���š�‰�o�������X����
�/�v�� �:�µ�v���� �}�(�� �š�Z���š�� �Ç�����Œ�U�� �/���^���U�� �µ�v�����Œ�� �š�Z����
�o���������Œ�•�Z�]�‰���}�(���š�Z���v���W�Œ���•�]�����v�š���<�]�r���Z���v���<�]�u�U��
�Z���o�����š�Z�����}�‰���v�]�v�P���}�(���]�š�•���t�}�Œ�o�������}�v�P�Œ���•�•�����š��
�š�Z���� �h�v�]�š������ �E���Ÿ�}�v�•�X���E�}�š�����o���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ�•��
���©���v�������� �]�v�� �‰���Œ�•�}�v�� ���v���� �Œ���u�}�š���o�Ç�U��
�]�v���o�µ���]�v�P�� �(�}�Œ�u���Œ�� �h�E�� �^�����Œ���š���Œ�Ç�� �'���v���Œ���o��
�����v�r�<�]���D�}�}�v�����v�����W�Œ�]�v���������}�v�•�š���v�Ÿ�i�v���s���v��
�K�Œ���v�i�����~�E���š�Z���Œ�o���v���•�•�X�����o�•�}���]�v�����©���v�����v������
�Á���Œ�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���u�]�v�]�•�š���Œ�•�����v�����o���������Œ�•��
�~���P�Ç�‰�š�r�� ���Œ�X�� �^���Z���Œ�� �E���•�Œ�U�� ���Œ�P���v�Ÿ�v���r
�D���Œ�]���v�}�� �D���Ç���Œ�U���� �h�^���^������ �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ�r��
�D���Œ�]���� ���}�v�š�Œ���Œ���•�r�^�Á�����š�U�� �� �^�}�µ�š�Z�� �<�}�Œ�����r��
���Œ�X�� �z�}�µ�v�P�r�^�µ�‰�� �:�}�}�U�� �E���Á�� �•�����o���v���r�� ���Œ���]�P��
�&�}�•�•�U�� �<�µ�Á���]�š�r���Œ�X�� �D�}�Z���u�u������ ���o�r�•�µ�Z���]�Œ��
���v���� �/�v���}�v���•�]���r�� �D�Œ�X�� ���v���l�� �W�µ�•�‰���Ç�}�P���•�X����
���š���š�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v���}�(���š�Z�]�•���‰���v���o�U���š�Z�����/���^����
�������o���Œ���Ÿ�}�v�� �����o�o������ �(�}�Œ�� � �̂��� �������]�����š������ �����Ç��
�•���š�����•�]���������Ç���š�Z�����h�E�����v�v�µ���o�o�Ç���š�}���Œ�����}�P�v�]�Ì����
�š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �•�u���o�o�� ���v���� �u�����]�µ�u��

�W�Z�X���X�� �t�]�v�•�o�}�Á�� �^���Œ�P�����v�š�U�� �/���^���� �^�s�W�� �}�(��
�W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•

���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �]�v�� �����Z�]���À�]�v�P�� �š�Z���� �•�µ�•�š���]�v�����o����
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �P�}���o�•�X�_�� �� �d�Z���� �^�µ�•�š���]�v�����o����
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �'�}���o�•�� �~�^���'�•�•�� ���•�� �}�µ�š�o�]�v����
���Ç�� �š�Z���� �h�E�� ���Œ���� �����•������ �}�v�� �����À���o�}�‰�u���v�š��
�š�Z���š�� �u�����š�•�� �š�Z���� �v�������•�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ���•���v�š��
�Á�]�š�Z�}�µ�š�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�]�v�P�� �š�Z���� �����]�o�]�š�Ç�� �}�(��
�(�µ�š�µ�Œ���� �P���v���Œ���Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �u�����š�� �š�Z���]�Œ�� �}�Á�v��
�v�������•�X�� �� �� �d�Z���� �/���^���� �������o���Œ���Ÿ�}�v�� �•�Z�}�Á������
�š�Z���š�� ���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���Ç�� �^�D���•�U��
�]�v�(�µ�•�������Á�]�š�Z�����u�‰���š�Z�Ç�U�����}�µ�o�����•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç��
���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �š�Z���� �����Z�]���À���u���v�š�� �}�(�� �š�Z����
�P�}���o���}�(���î�ì�ï�ì�X

�d�Z�]�•���Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v����
�•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�� �Á�Œ���‰�‰������ ���Ç�� �š�Z���� �^�Œ�]�����}�v�_��
�}�(�����u�‰���š�Z�Ç���Z���•�������P�µ�v���š�}���u���l�����]�v�Œ�}�����•�X����
�/�v�� �î�ì�í�ó�U�� �^�}�µ�š�Z�� �<�}�Œ�����v�� �W�Œ���•�]�����v�š�� �D�}�}�v��
�:�����r�]�v���•�š���š���������š���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���š�Z���š��
� �̂P�Œ�}�Á�š�Z���]�•���o���������Ç���i�}�������Œ�����Ÿ�}�v�����v�����‰���}�‰�o����
���v�i�}�Ç�����‹�µ���o���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����v�����š�Z�����(�Œ�µ�]�š���}�(��
�P�Œ�}�Á�š�Z���Y������ �‰���}�‰�o���r�����v�š���Œ������ �����}�v�}�u�Ç�X�_����
�d�Z���� �‰���}�‰�o���r�����v�š���Œ������ �Œ���(���Œ���v������ �]�•�� �š�Z����
���}�v�����‰�š�� �}�(�� ���u�‰���š�Z�Ç�� ���•�� �]�š�� �Œ���o���š���•�� �š�}��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X����
���� �Ÿ�‰�‰�]�v�P�� �‰�}�]�v�š�� �]�v�� �î�ì�í�ô�X�� �š�Z���š�� �•�Z�}�Á������
�š�Z���š�� ���u�‰���š�Z�Ç�� �Á���•�� �]�v���������� ���� �l���Ç��
���}�u�‰�}�v���v�š�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�� �Á���•��
�š�Z���� �]�v���µ�P�µ�Œ���o�� �/�š���o�Ç�r�� �^���o���Œ�v�}�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
���}�v�(���Œ���v�����U�� �^�^�}���]���o�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�}�v�(���Œ�Ÿ�}�v�}�v�0���Ç”��
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� �̂��v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Z���À�]�}�Œ�_�� �u�������� �]�š��
���o�����Œ�� �š�Z���š�� �š�}�����Ç�[�•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �����Œ����
�u�}�Œ���� �š�Z���v�� �i�µ�•�š�� �‰�µ�Œ���o�Ç�� �•���o�(�r�]�v�š���Œ���•�š�•��
���v���� �.�v���v���]���o�� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�•�X�� �� �� ���}�]�v�P��
�P�}�}���� �����}�v�}�u�]�����o�o�Ç�� ���v���� ���}�]�v�P�� �P�}�}���� �]�v��
�š�Z���� �Á�}�Œ�l�‰�o�������� �(�}�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���v���� �]�v��
�•�}���]���š�Ç�����Œ�����•�Ç�v���Œ�P�]�•�Ÿ�������v�����v�}�š���u�µ�š�µ���o�o�Ç��
���Æ���o�µ�•�]�À���X�� �d�Z���� ���P�Ç�‰�š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�^�µ�u�u�]�š�� �~�����^�•�� �]�v�� �E�}�À���u�����Œ�� �]�v�� �š�Z���� ���]�š�Ç��
�}�(�� �>�µ�Æ�}�Œ�U�� ���P�Ç�‰�š�� �Á���•�� ���v�}�š�Z���Œ�� ���À���v�š�� �š�Z���š��
�u���������]�š�����o�����Œ���š�Z���š���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�‰�o���Ç���}�}�l�� �µ�•������ �(�}�Œ�� �•�}�� �u���v�Ç�� �Ç�����Œ�•�� �Á���•��
�����]�v�P�� �Œ���Á�Œ�]�©���v�� �Á�]�š�Z�� �]�v�‰�µ�š�� �(�Œ�}�u�� ����
�Œ���P�]�}�v�� �~���P�Ç�‰�š�U�� �D�]�����o���� �����•�š�� ���v���� �E�}�Œ�š�Z��
���(�Œ�]�����•�� �Á�]�š�Z�� �}�v���� �}�(�� �š�Z���� �(���•�š���•�š�� �P�Œ�}�Á�]�v�P��
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�o���X����

�/�v�� �}�Œ�����Œ�� �(�}�Œ�� ���o�����Œ�� �P�µ�]�����o�]�v���•�� ���Œ�}�µ�v����
�,�µ�u���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���š�}�� �š���l���� �Œ�}�}�š�U��
�š�Z���Œ���� �u�µ�•�š�� ������ ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v��
�š�Z���� �‰�Œ�]�À���š���� ���v���� �‰�µ���o�]���� �•�����š�}�Œ�•�X�� �� �� �d�Z�]�•��
�u�}�À���u���v�š�� �u�µ�•�š�� ���o�•�}�� ������ ���Æ�‰���v�������� �š�}��
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���h�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�[���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u��
Performance

�&�]�Œ�u�•�[�� �•�]�Ì���U�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o�� �(�����š�}�Œ�•�� ���v����
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�.�Œ�u�•�X���K�v���������P���]�v�U���š�Z�����u���•�•���}�(���o���P�P���Œ���•��
�]�•���u���������}�µ�š���}�(���•�u���o�o���.�Œ�u�•���}�‰���Œ���Ÿ�v�P���]�v��
�•�����š�}�Œ�•�� �}�Œ�� ���Œ�����•�� �o���•�•�� �}�‰���v�� �š�}�� �u���Œ�l���š��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���� ���o�•�}�� �o�}�Á�r
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�� �•�u���o�o�� �.�Œ�u�•�� �•���Œ�À�]�v�P�� �o�}�����o��
�u���Œ�l���š�•�����v�����o���•�•���o�]�l���o�Ç���š�}���‰�µ�Œ�•�µ�����P�Œ�}�Á�š�Z��
�•�š�Œ���š���P�]���•�U�� ���•�� �Á���o�o�� �o�}�Á�r�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç��
�Ç�}�µ�v�P�� �.�Œ�u�•�� �]�v�� �����Œ�o�Ç�� �•�š���P���•�� �}�(�� �š�Z���]�Œ��
�����Ÿ�À�]�š�Ç�X�� �d�Z�]�•�� �Z���š���Œ�}�P���v���]�š�Ç�� �}�(�� �^�D���•�[��
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�� �����o�o�•�� �(�}�Œ�� ���]�+���Œ���v�š�� �‰�}�o�]���Ç��
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�š�Z���š���]�š���u���Ç���������]�š�•���o�(�������•�}�µ�Œ�������}�(���(���]�o�µ�Œ���U�����•��
�•�����v�� �]�v�� �•�}�u���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�X�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�•��
�(���]�o�� �š�}�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�]���� �v���š�µ�Œ����
�}�(�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� �]�X���X�� �š�Z���š�� �]�•�� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š�� �}�(��
���� �•�Ç�•�š���u�� �}�(�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� �Z���•�� �š�}��
�]�v�À�}�o�À�����•���À���Œ���o�������š�}�Œ�•���~�(�Œ�}�u���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•��
���v���� �]�v�À���v�š�}�Œ�•�� �š�}�� �����µ�����Ÿ�}�v���o��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U�� �.�v���v���]�v�P�� �•�}�µ�Œ�����•�U�� �µ�•���Œ�•�U��
���š���X�•�U�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���•���•�‰�����]�.�����š���Œ�P���Ÿ�v�P���}�(��
�u�����•�µ�Œ���•�U�� �•�‰�����]���o�]�Ì������ �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
���v�����‰�}�o�]���Ç�����}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v�������Œ�}�•�•�����]�+���Œ���v�š��
�‰�}�o�]���Ç���u���l���Œ�•�X
 
�W�]�ž���o�o�•�� �����P�]�v�� �Á�Z���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �]�•�•�µ���•��
���Œ���� ���‰�‰�Œ�}�����Z������ �Á�]�š�Z�}�µ�š�� ���� �o�}�v�P�r�š���Œ�u��
�À�]�•�]�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �P�}���o�•�� �š�}�Á���Œ���•�� �Á�Z�]���Z��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �Á�]�•�Z���•�� �š�}�� �}�Œ�]���v�š�� ���µ�•�]�v���•�•��
���Z�}�]�����X�� �d�Z���� �µ�•�µ���o�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� ���}�v�•�]�•�š�•��
�}�(�� �����}�‰�Ÿ�v�P�� �•�‰�}�š�� �u�����•�µ�Œ���•�� ���]�u������ ���š��
�]�v���]�À�]���µ���o���Á�����l�v���•�•���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�}�µ�P�Z�š��
�š�}�� ������ �š�Z���� �u���i�}�Œ�� �}�v���•�X�� ���� �‰�]�������u�����o��
���‰�‰�Œ�}�����Z���]�•�U���]�v�•�š�������U���‰���Œ�Ÿ���o�����v�����o�����À���•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �����.���]���v���]���•�� �µ�v�u���š�X�� �/�Œ���o���v����
�]�•�� ���� �����•���� �]�v�� �‰�}�]�v�š�X�� �/�š�� �Z���•�� �]�v�š�Œ�}���µ��������
���� �À���•�š�� ���Œ�Œ���Ç�� �}�(�� �u�����•�µ�Œ���•�� �š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š����
�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���u�}�v�P�� �^�D���•�U�� ���µ�š�� �]�š�� �Z���•��
�v�}�� �Z�}�o�]�•�Ÿ���� �•�š�Œ���š���P�Ç�U�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š��
�}�(�� �•�Z�}�Œ�š���}�u�]�v�P�•�� ���v���� �]�v�������‹�µ���š����
���+�����Ÿ�À���v���•�•�X
���v�}�š�Z���Œ�� �‰�]�ž���o�o�� �o�]���•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �•�µ�‰�‰�o�Ç�r
���Œ�]�À���v�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���� �}�(�� �u���v�Ç�� �‰�}�o�]���Ç��
���‰�‰�Œ�}�����Z���•�X���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���]�•���P�]�À���v���u�}�•�š�o�Ç���š�}��
�‰�µ���o�]���� �Œ���•�����Œ���Z�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�� ���v���� �Z�˜����
�‰�Œ�}�i�����š�•�� ���Ç�� �š�Z���� �‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�U���Á�]�š�Z�}�µ�š��
���µ���� ���©���v�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �Á�Z�}�o���� �����u���v����
�•�]�����U�� �]�X���X�� �š�Z���� �o���Œ�P���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v�}�v�r
�]�v�v�}�À���Ÿ�À�����.�Œ�u�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���•�u���o�o���.�Œ�u�•�U��
�š�Z���š�� �•�Z�}�µ�o���� ���•�l�� �(�}�Œ�� �v���Á�� �l�v�}�Á�o�����P���� �š�}��
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�}�µ�š�� �š�}�� �������l�Á���Œ���� �^�D���•�� ���v���� �‰�Œ�}�À�]�����•��
�š�Z���u�� �Á�]�š�Z�� �u���v�š�}�Œ�]�v�P�� �•���Œ�À�]�����•�� ���v����
�v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Á�]�š�Z�� �o���Œ�P���� ���v���� �u�}�Œ����
�����À���v�������� �.�Œ�u�•�X�� ���� �����P�Œ������ �}�(�� �•���o�����Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z���������v���.���]���Œ�]���•���]�•���v�������•�•���Œ�Ç�X
�/�v�� �������Œ���•�•�]�v�P�� �š�Z���� �(�µ�v���]�v�P�� �‰�Œ�}���o���u��
�}�(�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�� ���� �u���i�}�Œ�� �Œ�]�•�l�� �]�•�� �š�}�� �}�+���Œ��
�]�v�����v�Ÿ�À���•�� �(�}�Œ�� �Z�˜�/�� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �}�v�� ����
�P���v���Œ���o�� �����•�]�•�U�� �Á�Z�]�o���� �(�}�Œ�� ���Œ�����]�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç��
�.�Œ�u�•�U�� �����v�l�•�� ���v���� �����‰�]�š���o�� �u���Œ�l���š�•�� ���Œ����
�š�Z���� �v���š�µ�Œ���o�� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �.�v���v���]�v�P�X�� �,���Œ����
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�t�Z�]�o���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �u���Ç�� ���}�u���� �(�Œ�}�u�� ���À���Œ�Ç�� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���� ���v���� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v���o��
�������l�P�Œ�}�µ�v���U���������Z�������}�v�}�u�Ç�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�����Z���•���]�š�•���}�Á�v�����]�•�Ÿ�v���š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�‰�Œ�}�.�o���X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�.�o�����Œ���À�����o�•���Á�Z�}���]�v�������•�}���]���š�Ç���u�}�•�š���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���•�š���Œ�š�•���������µ�•�]�v���•�•�v���v����
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Women
�t�}�u���v���Œ���Œ���o�Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����•���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•���u���v�U�����•���&�]�P�µ�Œ�����í��
�•�Z�}�Á�•�X���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�����'�o�}�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���D�}�v�]�š�}�Œ���~�'���D�•�U���}�µ�š���}�(���š�Z�����ð�õ��
�����}�v�}�u�]���•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �î�ì�í�ô�� �����µ�o�š�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �•�µ�Œ�À���Ç�U�� �}�v�o�Ç�� �ò�� �•�Z�}�Á������ ���•��
�u���v�Ç���Á�}�u���v�����•���u���v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X���d�Z�����Œ���u���]�v�����Œ���•�Z�}�Á�������o�}�Á���Œ���(���u���o�����Œ���š���•�v
�]�v���(�����š�U���]�v���í�ï���}�(���š�Z���������}�v�}�u�]���•�U���u���v���Á���Œ���������}�µ�š���š�Á�]���������•���o�]�l���o�Ç�����•���Á�}�u���v���š�}��������
�•�š���Œ�Ÿ�v�P�����v�����Œ�µ�v�v�]�v�P���v���Á�����µ�•�]�v���•�•���•�X��

�&�]�P�µ�Œ�����í�W���d�}�š���o�������Œ�o�Ç�r�•�š���P�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�š�Ç���~�d�����•���Z���š���•�����Ç���'���v�����Œ�����u�}�v�P��
Adults
(ages 18-64) in 49 Economies, in Four Geographic Regions

�^�}�µ�Œ�����W���'�o�}�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���D�}�v�]�š�}�Œ���î�ì�í�ô

�d�Z���� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �>�����}�Œ�� �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �Œ���‰�}�Œ�š�•�� �u���v�Ç�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �Á�]�š�Z�� �(���u���o����
�µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���š���•���š�Z���š�����Œ�����Z�]�P�Z���}�À���Œ���o�o�U�����v�����Z�]�P�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�����u���o�����Œ���š���•�X���d�Z���•����
�]�v���o�µ������ �'�Œ���������U�� ���P�Ç�‰�š�U�� �^�µ�����v�U�� �^���µ���]�� ���Œ�����]���U�� �/�Œ���v�U�� �^�‰���]�v�U�� ���Œ���Ì�]�o�� ���v���� �d�µ�Œ�l���Ç�� �~�/�>�K�U��
�î�ì�í�ó�•�X�� �t�]�š�Z�� �(���Á�� �Á�}�Œ�l�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�U�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �•�Z�}�µ�o���� �‰�Œ���•���v�š�� ���� �À�]�����o����
�}�‰�Ÿ�}�v���(�}�Œ���Á�}�u���v���]�v���•�µ���Z�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�X

�/�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P�o�Ç�U���������}�Œ���]�v�P���š�}���'���D�U���Á�}�u���v�����Œ���U���}�v�����À���Œ���P���U�����•���o�]�l���o�Ç�����•���u���v���š�}�������o�]���À����
�š�Z���Œ���� ���Œ���� �P�}�}���� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �(�}�Œ���•�š���Œ�Ÿ�v�P�����µ�•�]�v���•�•���•�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���u�X���������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U��
�š�Z���� �P���v�����Œ�� �P���‰�� �]�v�� �]�v�š���v�Ÿ�}�v�•�� �]�•�� �v���Œ�Œ�}�Á���Œ�� �š�Z���v�� �]�š�� �]�•�� �(�}�Œ�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z�]�•��
�u�����v�•���š�Z���š���Á�}�u���v�[�•���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•���š�}���•�š���Œ�š���������µ�•�]�v���•�•�����Œ�������o�}�•���Œ���š�}���u���v�[�•���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•�U��
���}�u�‰���Œ������ �š�}�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�� �š�Z���� �P���v�����Œ�•�� �]�v�� �����š�µ���o�� �•�š���Œ�š�µ�‰�� ���+�}�Œ�š�•�X�� ���Œ����
�Á�}�u���v���š�Z���v���v�}�š���š�Œ���v�•�o���Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•���]�v�š�}�������Ÿ�}�v�•�����•���}�L���v�����•���u���v�U�����v�����]�(��
�•�}�U���Á�Z�Ç���]�•���š�Z�]�•���š�Z���������•���M��

�'���D�������š�����‰�Œ�}�À�]�����������(���Á�����o�µ���•�X���t�Z�]�o�����Á�}�u���v���]�v���š�Z�����ð�õ�������}�v�}�u�]���•�����Œ���U���}�v�����À���Œ���P���U��
�u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�Z���v���u���v���š�}���Z���À�������š���o�����•�š���������}�o�o���P���������P�Œ�����U���š�Z���Ç�����Œ�����}�v�o�Ç���š�Z�Œ�������(�}�µ�Œ�š�Z�•��
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���•���o�]�l���o�Ç���š�}���•�š���š�����š�Z���Ç���Z���À�����š�Z���������‰�����]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X���d�Z�]�•�����}�µ�o�����Œ���G�����š��
�š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����š�Z�������]�•���]�‰�o�]�v���•���š�Z���Ç���•�š�µ���]�������]�v���•���Z�}�}�o���}�Œ�����}�o�o���P���X�����µ�š���]�š�����o�•�}��
�u�]�P�Z�š���]�v���]�����š�����o���•�•�����}�v�.�����v�����U���‰���Œ�Z���‰�•���Œ���o���Ÿ�À�����š�}���Á�Z���š���}�v���������o�]���À���•���š�Z���Ç�����Œ�����µ�‰��
���P���]�v�•�š���]�v���•�š���Œ�Ÿ�v�P���������µ�•�]�v���•�•�X��

�Z���•�����Œ���Z���Œ�•�� �Z���À���� ���o�•�}�� �‰�}�]�v�š������ �š�}�� �o�}�Á���Œ�� ���������•�•�� �š�}�� �.�v���v���]���o�� �����‰�]�š���o�� �~�����v�l�•�U��
�À���v�š�µ�Œ���������‰�]�š���o�U�����v�P���o�•�����v�����}�š�Z���Œ���‰�Œ�]�À���š�����]�v�À���•�š�}�Œ�•�•���(�}�Œ���Á�}�u���v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X�����v��
���Æ���u�]�v���Ÿ�}�v���}�(���•�š���Œ�š�µ�‰�������‰�]�š���o�U�������•�������}�v�������'���D���•�‰�����]���o���š�}�‰�]�����(�}���µ�•���}�v���.�v���v�������]�v��
�î�ì�í�ñ�U���•�Z�}�Á�•���š�Z���š���u���v���Œ���]�•�����u�}�Œ�����u�}�v���Ç���(�Œ�}�u���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���•�}�µ�Œ�����•�����}�u�‰���Œ�������š�}��
�Á�}�u���v�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç���Z���À�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���}�Œ���P�Œ�}�Á�š�Z���}�Œ�]���v�š���������µ�•�]�v���•�•���•�X��
�/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� �]�v���]�À�]���µ���o�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �u���Ç�� �Z���À���� �š�Z���]�Œ�� �}�Á�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� ���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�� �(�}�Œ��
�Á�}�u���v�W�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���� �•�}���]���o�� ���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�U�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �‰�Œ�����Ÿ�����•�U�� �}�Œ�� �����}�v�}�u�]����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���•���� �u���Ç�� �‰�}�]�v�š�� �š�}�� ���Œ�����•�� �(�}�Œ�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� ���+�}�Œ�š�•�� �š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š����
�Á�}�u���v�[�•�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��

Young and Older Age Groups
�D���v�Ç�����}�µ�v�š�Œ�]���•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�������Æ�Z�]���]�š���À���Œ�Ç���Z�]�P�Z���Ç�}�µ�š�Z���µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���š���•�U�����•��
�&�]�P�µ�Œ�����î�������u�}�v�•�š�Œ���š���•�X�����•���š�Z�]�•���.�P�µ�Œ�����•�Z�}�Á�•�U���}�À���Œ�������š�Z�]�Œ�����}�(���í�ñ�r�î�ð���Ç�����Œ���}�o���•���]�v���'�Œ���������U��
�^�‰���]�v�U�� �/�š���o�Ç�� ���v���� ���P�Ç�‰�š�� ���Œ���� �µ�v���u�‰�o�}�Ç�����X�� �/�v�� �^�‰���]�v�U�� �����•�‰�]�š���� �Z�]�P�Z�� �µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
�Œ���š���•�U�� �(���Á�� �Ç�}�µ�v�P�� �‰���}�‰�o���� ���Œ���� �•�š���Œ�Ÿ�v�P�� ���µ�•�]�v���•�•���•�U�� ���š�� �}�v�o�Ç�� �Z���o�(�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� �š�Z����
�}�À���Œ���o�o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Œ���š���� �]�v�� �š�Z���� ���}�µ�v�š�Œ�Ç�U���•�µ�P�P���•�Ÿ�v�P�� ���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�� �}�Œ������ �o�����l�� �}�(��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���š�Z�]�•�����P�����P�Œ�}�µ�‰�X�����}�v�À���Œ�•���o�Ç���]�v���'�Œ���������U���š�Z�����Ç�}�µ�š�Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Œ���š����
�]�•�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�]�v�P�� ���}�µ���o���� �š�Z���� �}�À���Œ���o�o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �o���À���o�X�� �/�v�� �š�Z�]�•�� �����•���U�� �•�š���Œ�Ÿ�v�P��
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���v���������}�v�}�u�]�������+���]�Œ�•�U���î�ì�í�ó�•�X���d�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z�����P���v�����Œ�������u�}�P�Œ���‰�Z�]���•���}�v���š�Z�����‰�o���v���š��
���Œ���������o���v�������U�����}�u�‰�}�µ�v�����������Ç���š�Z�����Œ�������v�š�����v�v�}�µ�v�����u���v�š���š�Z���š���u�}�•�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Z���À����
�����Z�]���À�������P���v�����Œ���‰���Œ�]�š�Ç���]�v���‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������µ�����Ÿ�}�v���~�h�E�/�����&�U���î�ì�í�ô�•���•�Z�}�µ�o���������������µ�•�����(�}�Œ��
�}�‰�Ÿ�u�]�•�u�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���•�����v�µ�u�����Œ�•�����Œ�����‹�µ�]���l�o�Ç���}���•���µ�Œ���������Ç���š�Z�����Œ�����o�]�Ì���Ÿ�}�v���š�Z���š��
���]�•�‰���Œ�]�Ÿ���•�� �•�Ÿ�o�o�� �Œ���u���]�v�� ���š�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �P�Œ�������•�U�� �Á�Z�]���Z�� ���]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š���o�Ç��
�(���À�}�Œ���u���o���•�X��
�W�Œ���•�]�����v�š�� �:���u���•�� �D�����]�•�}�v�� �}�v������ �•�š���š������ �š�Z���š�� � �̂����µ�����Ÿ�}�v�� �]�•�� �š�Z���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�� �}�(�� ���]�À�]�o��
�o�]�����Œ�Ÿ���•�X�_���d�Z���Œ���(�}�Œ���U���š�Z�]�•�� �P���v�����Œ���µ�v�����o���v�������� �•�š���š���� �}�(�� ���+���]�Œ�•�� �u�]�P�Z�š�� ���o�•�}�� ���•�����o���š����
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�P���v�����Œ���‰���Œ�]�š�Ç���]�v���š�Z�����Œ���Ÿ�}���}�(���(���u���o���l�u���o�����•���Z�}�}�o�����v�Œ�}�o�o�u���v�š�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v���Œ���P�]�}�v�•��
�•�µ���Z�� ���•�� �^�µ���r�^���Z���Œ���v�� ���(�Œ�]�����U�� �š�Z���� �D�]�����o���� �����•�š�� ���v���� �^�}�µ�š�Z�� ���•�]���U�� �P�]�Œ�o�•�� �Œ���u���]�v�� ���š�� ����
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�t���•�š�� ���v���� �����v�š�Œ���o�� ���(�Œ�]�����U�� ���v���� �^�}�µ�š�Z�� ���•�]���� ���}�v�Ÿ�v�µ���� �š�}�� �•�Z�}�Á�� �š�Z���� �Á�]�����•�š�� �P���v�����Œ��
�P���‰�•�� �]�v�� �Ç�}�µ�š�Z�� �o�]�š���Œ�����Ç�� �����•�‰�]�š���� �u�µ�o�Ÿ�o���š���Œ���o�� ���+�}�Œ�š�•�� �š�Z���š�� �Z���À���� �������v�� �µ�v�����Œ�š���l���v��
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���}�•�š���U���˜���<�]�š���u�µ�Œ���U���î�ì�í�ô�•�X

Gender and Entrepreneurship, by the Numbers

���À���v�� �]�(�� �Á�}�u���v�� �Œ���‰�Œ���•���v�š�� �����}�µ�š�� �Z���o�(�� �}�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� ���P���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Z����
�����µ�����Ÿ�}�v���P���‰���]�•�����o�}�•�]�v�P�����•���v�}�š�����������}�À���U���š�Z���Ç���š���v�����š�}���������µ�v�����Œ�Œ���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z����
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Figure 3: Total Early Stage Entrepreneurship by Gender and Country Economic 
���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�Ž
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�.�v���v���]���o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�V���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v�W���•���Œ�À�]�����r�����•���������v�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o�������}�v�}�u�Ç�U���l�v�}�Á�o�����P���r
�Á�}�Œ�l�����v�����.�v���v���]���o���(�}���µ�•�X�����^�}�µ�Œ�����W���~�<���o�o���Ç�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�•
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�•�š�µ���]���•�� �Z���À���� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š������ �š�Z���š�� �(���u���o���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �•�š���Œ�š�� �š�Z���]�Œ�� ���µ�•�]�v���•�•���•�� ���•�� ����
�•�����}�v�����}�Œ���š�Z�]�Œ�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���~�W���v�����Ç�U���î�ì�í�ò�•�X���d�Z�]�•���v�������•�•�]�š�Ç�r���Œ�]�À���v���Z�]�P�Z���Œ���(�}���µ�•���o�]�u�]�š�•��
�š�Z���� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� ���v���� �•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �Á�}�u���v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�� ���À���v�š�µ���o�o�Ç��
�o�������]�v�P���š�}�����]�•���}�v�Ÿ�v�µ���v�����X���t�}�u���v�r�}�Á�v���������µ�•�]�v���•�•���•�����o�}�•�������š�������Z�]�P�Z���Œ�r�Œ���š�����š�Z���v��
�u���o�����}�Á�v���������µ�•�]�v���•�•���•�U�����o�����]�š���}�v�o�Ç�����š�������}�µ�š�������í�ì���‰���Œ�����v�š�����]�+���Œ���v�����X���d�Z�����Œ�����•�}�v�•��
�(�}�Œ�� �•�µ���Z�� ���µ�•�]�v���•�•�� �u�}�Œ�š���o�]�š�Ç�� �À���Œ�Ç�� �(�Œ�}�u�� �µ�v�‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç�U�� �o�����l�� �}�(�� ���������•�•�� �š�}�� �.�v���v���]���o��
�Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���}�Œ���}�š�Z���Œ���‰���Œ�•�}�v���o���(�����š�}�Œ�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�������}�v�}�u�]���•�U���Á�}�u���v��
���Æ�]�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�r���Œ�]�À���v�� �À���v�š�µ�Œ���•�� ���š�� ���� �u�µ���Z�� �o�}�Á���Œ���Œ���š���� �š�Z���v�� �u���v�U�� �•�‰�����]�.�����o�o�Ç�� ���š��
�}�v�o�Ç���š�Á�}�r�š�Z�]�Œ���•���}�(���š�Z�����Œ���š�����}�(���š�Z���]�Œ���u���o�������}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�•���~�<���o�o���Ç�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�•�X
�d�Z�]�•�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���o�� �Œ���š���� �µ�v�����Œ�o�]�v���•�� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �‰�}�o�]���Ç�� �o���À���o�� �]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�� �š�}��
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�&�}�µ�Œ�š�Z�U���š�Z�����•�š���+���}�(���^�D���•���]�•���o�����l�]�v�P���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���o�Ç�X�������}�À�������o�o�U���]�š���]�•�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ���<�}�Œ�����v���•�u���o�o�����v�����u�����]�µ�u��
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���š�}���•�����µ�Œ�����š�Z���������•�]�Œ�������Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v�����š���o���v�š�X�����•���}�(���K���š�}�����Œ���í�U���î�ì�í�ó�U���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(��
�•�Z�}�Œ�š�r�o�]�•�š������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �~�^�D���•�•�� �Á�]�š�Z�� �o���•�•�� �š�Z���v�� �ï�ì�ì�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� �Á���•�� �î�ñ�ï�U�ì�ì�ì�� �����•������ �}�v�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
���}�u�u���Œ���]���o�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á�]�š�Z�� �.�À���� �}�Œ�� �u�}�Œ���� ���u�‰�o�}�Ç�����•�X�� �/�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�� �š�Z���Œ���� �]�•�� ���� �•�Z�}�Œ�š���P���� �}�(�� �u���v�‰�}�Á���Œ�� �]�v��
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Œ���•�����Œ���Z�X���z�}�µ�v�P���‰���}�‰�o�������}���v�}�š���Á���v�š���š�}���P�}���š�}���^�D���•�U�����v�����^�D���•���o�����l���š�Z�����Á�]�o�o���š�}��
�Œ���]�•�����‰���}�‰�o���X���/�v���<�}�Œ�����U���Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o�������Œ�������À�}�]���]�v�P���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���^�D���•�X��

���•���•�µ���Z�U���^�D���•���o�����l���š�Z�����Á�]�o�o���š�}���]�v�v�}�À���š���U�����v�����Z���À���������o�����l���}�(���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�X���/�š���]�•�����o�•�}�����]�8���µ�o�š���š�}��
�•�����µ�Œ�����š���o���v�š���(�}�Œ���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������+�}�Œ�š�•���}�(���^�D���•���š�Z���u�•���o�À���•�X���/�š���]�•�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ���^�D���•���š�}���]�v�v�}�À���š����
�]�(���]�š���]�•�����]�8���µ�o�š���š�}���Œ���š���]�v�����u�‰�o�}�Ç�����•�����}�u�‰���Œ�������š�}���o���Œ�P�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�•�X���^�D�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�Ÿ���•�����v����
���u�‰�o�}�Ç�������u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�����Œ�����������}�u�]�v�P���������Œ�]�Ÿ�����o���]�•�•�µ���X���t�����v�������������‰�}�o�]���Ç���š�}�����Œ�����l���š�Z�]�•���À�]���]�}�µ�•�����]�Œ���o���X

�d�Z�]�•�� �]�•�� ���� �‰���}�‰�o���r�����v�š���Œ������ �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �‰�}�o�]���Ç�X�� �d�Z���� �‰���}�‰�o���r�����v�š���Œ������ �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �‰�}�o�]���Ç��
�]�•�� �u�����v�š�� �š�}�� ���Æ�‰���v���� �]�v�À���•�š�u���v�š�� �]�v�� �^�D���� ���u�‰�o�}�Ç�����•�U�� �š�Z�}�•���� �Á�Z�}�� ���Œ���� �š�Z���� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v����
���]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�}�v�X�����u�}�v�P���]�š�•���P�}���o�•���]�•���š�}���v�µ�Œ�š�µ�Œ�����‰���}�‰�o�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�Œ�����‰�}�o�]���]���•�U���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š��
�}�(�����u�‰�o�}�Ç���������}�u�‰���š���v���]���•�U�����v�����š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v���}�(�����u�‰�o�}�Ç�����•�X�����•���•�Z�}�Á�v���]�v���D�&�]�P�µ�Œ�����í�E�U���š�Z����
�<�}�Œ�����v�������}�v�}�u�Ç���]�•�����]�À�]���������]�v�š�}���]�v�À���•�š�u���v�š�r�}�Œ�]���v�š�������š�Ç�‰�������v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v���~�'�}�Z�U���î�ì�ì�ñ�•�X���d�Z�]�•���v�������•��
�š�}���•�Z�]�L���(�Œ�}�u�����v���]�v�À���•�š�u���v�š�r���Œ�]�À���v�������}�v�}�u�Ç���š�}�������‰���}�‰�o���r�����v�š���Œ�����������}�v�}�u�Ç�X

�&�]�P�µ�Œ�����í�X�����À�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���<�}�Œ�����v�������}�v�}�u�Ç���š�}���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰
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�/�/�X���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v�������}�v�}�u�Ç���Á�]�š�Z���,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰

�,�µ�u���v���í�X�ì�W���������}�u�‰���v�Ç���š�Z���š���µ�•���•���}�v�o�Ç���í�ì�9���}�(���š�Z���������]�o�]�š�Ç�����v�������}�u�u�]�š�u���v�š���}�(���]�š�•�����u�‰�o�}�Ç�����•�X
�,�µ�u���v���í�ì�X�ì�W���������}�u�‰���v�Ç���š�Z���š���µ�•���•���í�ì�ì�9���}�(���š�Z���������]�o�]�š�Ç�����v�������}�u�u�]�š�u���v�š���}�(���]�š�•�����u�‰�o�}�Ç�����•�X��

�/�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�}�À�����š�}�Á���Œ���•�����v���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v�������}�v�}�u�Ç�U���^�D���•���•�Z�}�µ�o�����������}�u�����,�µ�u���v���í�ì�X�ì�����}�u�‰���v�]���•�X

�,�µ�u���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �]�•�� �š�Z���� �u���]�v�� �(�}���µ�•�� �}�(�� �š�Z���� �h�E�� �D�^�D���� �����Ç�X�� �/�š�� �]�•�� ���� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v����
�‹�µ���o�]�š�Ç���i�}�������Œ�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���^�D���•�X���d�Z�]�•�����}�v�����‰�š�����}�µ�o�����P�Œ�����š�o�Ç���Z���o�‰�����}�u�‰���v�]���•���š�Z���š���Á���v�š���š�}���]�v�v�}�À���š���U�����v�����(�}�Œ��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���Á�Z�}���Á���v�š���š�}�����Œ�����š�������v�����(�}�•�š���Œ�����������v�š���i�}���•�X

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���Œ�����u�U�� ���v���� �š�Z�]�•�� ���Œ�����u�� �������}�u���•�� �š�Z���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� ���}�u�‰���v�]���•�X�� �d�Z���Ç�� �•�Z���Œ���� �š�Z�]�•��
���Œ�����u���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�����•�X���d�Z�]�•���•�Z���Œ���������Œ�����u�����Œ�����š���•�������u�}�Œ�����]�v�•�‰�]�Œ�����U�����v�š�Z�µ�•�]���•�Ÿ���U�����v�������u�‰�}�Á���Œ������
�Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����X���^�]�u�]�o���Œ���š�}���Á�Z���š���Z���•���������v�����}�v�����]�v���<�}�Œ�����U���}�µ�Œ���š�����u�����]�u�•���š�}�����‰�‰�o�Ç���,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�š�}�����Z�]�v���•�������}�u�‰���v�]���•�X

�,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����Œ�����•�µ�u�u���Œ�]�Ì���������v�����Œ���‰�}�Œ�š���������•���(�}�o�o�}�Á�•�W

1. October 1, 2018 : 10 Best Humane Enterprises selected

�^�‰�}�v�•�}�Œ������ ���Ç�� �š�Z���� �<�}�Œ�����v�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�U�� �Á���� �Z���À���� �•���o�����š������ �š�Z���� �í�ì�� �����•�š�� �,�µ�u���v���� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �š�Z���š�� �Z���À����
�•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�����Œ�����š���������������v�š���i�}���•�U���(�}�•�š���Œ�������]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U�����v���������Z�]���À�������P�Œ�}�Á�š�Z�X���d�Z�����]�u�‰�Œ���•�•�]�À�����•�š�}�Œ�]���•���}�(��
���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �P�Œ�}�Á�š�Z�� ���u�}�v�P�� �š�Z���� �•���o�����š������ ���}�u�‰���v�]���•�� �Á���Œ���� ���Œ�}���������•�š������ ���Ç�� �<���^�� �(�}�Œ�� �š�Z����
�Á�Z�}�o�������}�µ�v�š�Œ�Ç�����v�����š�Z�����Á�}�Œ�o���X
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�<���Ç�v�}�š�����^�‰�������Z�����]���o�}�P�µ�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰�µ���o�]�������š���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���>�]���Œ���Œ�Ç���}�(���<�}�Œ�����W���/�v�v�}�À���š�}�Œ�U���/�v�v�}�À���Ÿ�À�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•����
���v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����Œ�]�À���v���<�}�Œ����
�����š�������v�����Ÿ�u���W���t�����v���•�����Ç�U�����������u�����Œ���í�í�U���î�ì�í�ô���î�W�ì�ì���W�D
�s���v�µ���W���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�v�(���Œ���v�������,���o�o�U���E���Ÿ�}�v���o���>�]���Œ���Œ�Ç���}�(���<�}�Œ�����U���^���}�µ�o
�K�Œ�P���v�]�Ì���������Ç�W���E���Ÿ�}�v���o�������}�v�}�u�]���������À�]�•�}�Œ�Ç�����}�µ�v���]�o

6. December 22, 2018: With the Guangzhou Chamber of Commerce President, and the Korean 
Consulate General

�/���Z���À�����À�]�•�]�š�������'�µ���v�P�Ì�Z�}�µ�����v�����^�Z���v�Ì�Z���v�U�����Z�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�À�]�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����<�}�Œ�����v�����}�v�•�µ�o���š�����'���v���Œ���o�X���/���u���š��
�Á�]�š�Z���:�����l���z���}���}�(���š�Z���������W�/�d���~�����]�i�]�v�P�•�U���š�Z�����'�µ���v�P�Ì�Z�}�µ�����Z���u�����Œ���}�(�����}�u�u���Œ�������W�Œ���•�]�����v�š�U�����v�����š�Z�����<�}�Œ�����v��
���}�v�•�µ�o���š�����'���v���Œ���o�X���d�Z���������^�������}�v�(���Œ���v�������v���Æ�š���Ç�����Œ���Á�]�o�o���������Z�}�•�š�������Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�����'�µ���v�P�Ì�Z�}�µ��
���Z���u�����Œ�� �}�(�� ���}�u�u���Œ�����X�� �t���� ���]�•���µ�•�•������ �š�Z���� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �<�}�Œ�����v�� ���}�u�‰���v�]���•�� ���v���� ���Z�]�v���•����
���}�u�‰���v�]���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����'�µ���v�P�Ì�Z�}�µ�����Z���u�����Œ���}�(�����}�u�u���Œ���������v�����š�Z�����<�}�Œ�����v�����}�v�•�µ�o���š�����'���v���Œ���o�X���/��
�Z�}�‰�����]�š���P�}���•���Á���o�o�X

�t�������P�Œ���������š�}���Z���À�������v�����Á���Œ���•�������Œ���u�}�v�Ç���(�}�Œ���Z�,�µ�u���v�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���[���•���o�����š���������Ç���š�Z�����Z���v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����t�����t���v�š���š�}��
�t�}�Œ�l�[���]�v�����Æ���~�Z�©�‰�•�W�l�l�l�}�X�•�µ�Œ�À���Ç�u�}�v�l���Ç�X���}�u�l�Œ�l�ô�ó�ò�ó�y�'�Z�•�X

�ó�X�����������u�����Œ���î�ò�U���î�ì�í�ô�W���^�,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���W�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�����š�����o�µ�����,�}�µ�•�����(�}�Œ���<�}�Œ�����v���W�Œ���•�]�����v�š

�d�Z�����E���Ÿ�}�v���o�������}�v�}�u�]���������À�]�•�}�Œ�Ç�����}�µ�v���]�o���Á���•���Z���o�������š���š�Z�������o�µ�����,�}�µ�•���X���/�š���Á���•�������u�����Ÿ�v�P���š�}���‰�Œ�}�‰�}�•�����‰�}�o�]���Ç��
���]�Œ�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š���}�(���š�Z�����Z���‰�µ���o�]�����}�(���<�}�Œ�����X���/���Z���À���������À�]�•�������}�v���š�Z�������]�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z���������}�v�}�u�]����
�‰�}�o�]���Ç���‰���Œ�����]�P�u�X���d�Z�����š�Z���u�����}�(���u�Ç���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���Á���•���^�W���}�‰�o���r�����v�š���Œ���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•�������v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v��
�'�Œ�}�Á�š�Z�X�_���d�Z�����u���]�v�����}�v�š���v�š���]�•���^�,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���o�������•���š�}�����������v�š���i�}���•�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�r���Œ�]�À���v��
�P�Œ�}�Á�š�Z�X�_
�/�š���Á���•�������P�}�}�����Ÿ�u�����š�}�����]�•���µ�•�•���<�}�Œ�����[�•�������}�v�}�u�]�����‰�}�o�]���]���•���Á�]�š�Z���š�Z�����À���•�š���u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(�����Æ�‰���Œ�š�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z����
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�î�X���&�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�l���}�u�‰���v�Ç�M
�/�š�� �•�Z�}�µ�o���U�� ���š�� �š�Z���� �À���Œ�Ç�� �o�����•�š�U�� ������ �µ�•���(�µ�o�� �š�}�� �š�Z���� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���X�� �d�Z���� �u�}�Œ���� �Z�µ�u���v���r�}�Œ�]���v�š�����U�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���Œ�� �š�Z����
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���š�Z�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���X���d�Z�]�•���]�•���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���Á�����‰�Œ�}�‰�}�•�����X

11. May 23, 2019:’2019 SME Conference’

�d�Z���� �Z�î�ì�í�õ�� �^�D���� ���}�v�(���Œ���v�����[�� �Á���•�� �Z���o���� ���š�� �š�Z���� �<�}�Œ������ �W�Œ���•�•�� �����v�š���Œ���]�v�� �:�µ�v�P�r�P�µ�U�� �^���}�µ�o�X�� �d�Z���� �š�Z���u���� �}�(�� �š�Z�]�•��
���}�v�(���Œ���v�������Á���•���Z�^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u�����}�u�‰���v�]���•���š�Z���š���Á���v�š���š�}���Á�}�Œ�l�����v�����‰�µ�Œ�•�µ�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�����P�Œ�}�Á�š�Z�[�X��
�d�Z�������}�v�(���Œ���v�����U���Á�Z�]���Z�������P���v���]�v���î�ì�í�ï�U���]�•�����������Œ���u�}�v�Ç���(�}�Œ���š�Z�����Á�]�v�v���Œ���}�(���š�Z�����D�]�v�]�•�š���Œ�[�•���^�D�����˜���^�š���Œ�š�r�µ�‰��
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�^�����}�v���U���Á�Z���š���u���l���•���������}�u�‰���v�Ç�����Æ�����o�o���v�š�M���d�Z�������v�•�Á���Œ���]�•���������]�P�����Œ�����u�����v�������u�‰���š�Z�Ç�X���d�Z���Œ�����u�µ�•�š������������
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�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� ���•�Ÿ�u���š���•�U�� �š�Z���� �š�}�š���o�� ���}�u���]�v������ ���}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�� ���Ç�� ���o�o�� �š�Z���� �Z�µ�u���v��
�����Ÿ�À�]�š�Ç�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�����]�•���P�Œ�����š���Œ���š�Z���v���š�Z�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���P���v���Œ���š���������Ç���š�Z�����‰�o���v���š�X��
�/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U�����À���Œ�Ç���Ç�����Œ�U���š�Z���������Œ�š�Z���K�À���Œ�•�Z�}�}�š�������Ç���]�•�������]�v�P���Œ�������Z�����������Œ�o�]���Œ�U�����v����
�š�Z�]�•�� �}�À���Œ�š���l���•�� �š�Z���� �‰�o���v���š�ò�•�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}�� �P���v���Œ���š���� �š�Z�}�•���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �(�}�Œ�� �š�Z���š�� �Ç�����Œ�X�� ���Ç��
�E�}�À���u�����Œ�� �í�•�š�U�� �î�ì�ì�ì�U�� ���o�o�� �š�Z���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �}�(�� �D�}�š�Z���Œ�� �����Œ�š�Z�� �Z������ �������v�� ���}�v�•�µ�u�����X�� �/�v��
�î�ì�í�ñ�U���]�š���Á���•�����Ç�����µ�P�µ�•�š���í�ï�X�����v�����o���•�š���Ç�����Œ�U���š�Z���������Œ�š�Z���K�À���Œ�•�Z�}�}�š�������Ç���Á���•�����µ�P�µ�•�š���í���X��

�^���]���v�Ÿ�•�š�•�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����P���v���]���•���Z���À�������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�������}�v���š�Z�����Œ�}�}�š�������µ�•���•��
���v���� ���}�v�•���‹�µ���v�����•�� �}�(�� ���o�]�u���š���� ���Z���v�P���U�����o���Œ�Ÿ�v�P���š�Z�µ�•�� �P�o�}�����o���o���������Œ�•�����v���� �š�Z���� �Á�}�Œ�o����
�����}�µ�š���š�Z�]�•���‰�Z���v�}�u���v�}�v�X��

�/�v�� �î�ì�í�ñ�U�� �š�Z���� �^�µ�•�š���]�v�����o���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �'�}���o�•�� �~�^���'�•�•�� �}�(�� �š�Z���� �î�ì�ï�ì�� ���P���v������ �(�}�Œ��
�^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���Á���Œ���������}�‰�š���������Ç���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���'���v���Œ���o�����•�•���u���o�Ç�X��
�/�š���]�•�����v�������Ÿ�}�v���‰�o���v���]�v���(���À�}�Œ���}�(���‰���}�‰�o���U���š�Z�����‰�o���v���š�����v�����‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�š�Ç�U���µ�v�]�À���Œ�•���o���‰����������
���v���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z���� �î�ì�ï�ì�� ���P���v������ �‰�Œ�}�‰�}�•���•�� �í�ó�� �^���'�•�� ���v���� �í�ò�õ�� �š���Œ�P���š�•�U�� ���}�À���Œ�]�v�P��
�š�Z���������}�v�}�u�]���U���•�}���]���o�����v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���•�‰�Z���Œ���•�X���d�Z�����'�o�}�����o���'�}���o�•���(�}�Œ�������v���Á���Á�}�Œ�o����
���•�‰�]�Œ�����š�}���������u�}�Œ�����•�µ�•�š���]�v�����o���U���]�v���o�µ�•�]�À�������v�����Z�µ�u���v���X���d�Z���Ç�����Œ���������P�µ�]�������(�}�Œ�������Ÿ�}�v���š�}��
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�Z�����Á�}�Œ�o�����]�v�������Á���Ç���š�Z���š���v�}���}�v�����]�•���o���L�������Z�]�v���X

�d�Z�����î�ì�ï�ì�����P���v���������v�����š�Z�����W���Œ�]�•�����P�Œ�����u���v�š���}�v�����o�]�u���š�������Z���v�P�������Œ�����š�Á�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�u�]�o���•�š�}�v���•�������Z�]���À�������]�v���î�ì�í�ñ�U���Á�Z�]���Z���•�‰�����]�(�Ç���š�Z���������Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����À���Œ�Ç�}�v���U���(�Œ�}�u�����o�o�������Œ�}�•�•��
�š�Z�����Á�}�Œ�o���U���u�µ�•�š���������}�u�‰�o�]�•�Z���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À���������u�}�Œ�������‹�µ���o�����v�����]�v���o�µ�•�]�À�����(�µ�š�µ�Œ���U��
�Á�Z�]�o�������v�i�}�Ç�]�v�P�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�U�������v���������•�š�Œ�}�v�P���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X

�/�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�U���^�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�•���Z���À�����š���l���v���}�v���]�u�‰�Œ���•�•�]�À�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���]�v���š�Z���]�Œ��

11. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ON THE SDGs
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���v�������À�}�Œ���š�}���•�}�o�À�����•�}���]���o�U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����v���������}�v�}�u�]�������Z���o�o���v�P���•�X���d�Z�]�•���v���Á���u�}�����o��
�}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����(�}���µ�•���•���}�v���š�Z�����Á���o�o�����]�v�P���}�(���Z�µ�u���v�������]�v�P�•�U���š�Z���������}�•�Ç�•�š���u�����•���Á���o�o�����•��
�����}�v�}�u�]�����À���o�µ���X���d�Z���Ç���•�Z�}�Á���š�Z���š���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���P���v���Œ���š�����•�}���]���o�����v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o��
�À���o�µ�����Á�Z�]�o�������š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������‰�Œ�}�.�š�����o�������µ�•�]�v���•�•�������v���.�š�X���d�Z�������µ�•�]�v���•�•��
�����•���� �(�}�Œ�� �•�µ�•�š���]�v�����o���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �]�•�� �P���«�v�P�� �•�š�Œ�}�v�P�� �����Œ�}�•�•�� �]�v���µ�•�š�Œ�]���•�X�� ���}�u�‰���v�]���•��
���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����Œ�����Œ�����o�]�Ì�]�v�P���š�Z���š���}�µ�Œ���v���š�µ�Œ���o�����v�����•�}���]���o�������‰�]�š���o�������v���v�}���o�}�v�P���Œ��
������ �š���l���v�� �(�}�Œ�� �P�Œ���v�š�����U�� �Á�Z�]���Z�� �������}�u���•�� ���� �u�}�Ÿ�À���� �š�}�� �i�µ�u�‰�� �š�Z���� �Z�^�� ���µ�Œ�À���•�[�U�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�������À���v�����u���v�š�X

�^�t���[�Œ�����P���«�v�P���š�}���š�Z�������v�����}�(�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����µ�Œ�À�����}�(�����©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•�U���Á�Z�]���Z���]�•���š�Z�������µ�Œ�À����
�}�(���u�}�v���Ç�U�_���•�š���š���•���&�Œ�������<�}�(�u���v�U�������À�]�•���Œ���]�v���o���������Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�����š���'�}�}�P�o�������v����
�(�}�Œ�u���Œ���À�]�������‰�Œ���•�]�����v�š���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�����š���>�]�v�l�����/�v�U�����µ�Œ�]�v�P�����v���]�v�š���Œ�À�]���Á���(�}�Œ���š�Z�����}�v�o�]�v����
�Œ���•�����Œ���Z�����v�������µ�•�]�v���•�•�����v���o�Ç�•�]�•���i�}�µ�Œ�v���o���}�(���š�Z�����t�Z���Œ�š�}�v���^���Z�}�}�o���}�(���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(��
�W���v�v�•�Ç�o�À���v�]���X

Why is that happening now? 

�'�o�}�����o�]�Ì���Ÿ�}�v�� ���o�o�}�Á�•�� �‰���}�‰�o���U�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U�� ���u�}�v�P�� �}�š�Z���Œ�•�U�� �š�}��
�����š�� �'�o�}�����o�r�>�}�����o�o�Ç�W�� �'�o�}�����>�X�� �d�Z�]�v�l�]�v�P�� �P�o�}�����o�o�Ç�� ���µ�š�� �����š�� �o�}�����o�o�Ç�X�� �d�Z�]�•�� �‰�Z���v�}�u���v�}�v�� �]�•��
�µ�v�����Œ�•�š�}�}���� ���•�� ���v�� ���������o���Œ���š������ �]�v�š���v�•�]�.�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�� �����š�Á�����v�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�U��
���µ�š�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �}�Œ�� �‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�X�� �/�š�� �]�v�À�}�o�À���•�� ���� �‰�Œ�}�����•�•�� �}�(��
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�/�v���µ�•�š�Œ�]���o�� �Z���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�� ���}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P�� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���� �•�Z�]�L�•�U�� �š�Œ���v�•�v���Ÿ�}�v���o�� ���Ç�����Œ���Œ�]�u���U��
�š�Z�����]�u�‰�����š�•���}�(�����o�]�u���š�������Z���v�P�������v�������}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���Œ���(�µ�P���������Œ�]�•���•�X�������š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u���U���}�µ�Œ��
�Á�}�Œ�o�����Z���•�����}�v�Ÿ�v�µ�������š�}���������}�u�����]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���]�v�š���Œ���}�v�v�����š���������v�����]�v�š���Œ�����‰���v�����v�š��
�Á�]�š�Z���•���]���v�Ÿ�.�������v�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�������À���v�����•���]�v���}�v�������}�µ�v�š�Œ�Ç�����Œ�]�À�]�v�P�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z��
�P�o�}�����o�o�Ç�X

�K�š�Z���Œ���P�o�}�����o�����Z���o�o���v�P���•�������}�µ�v���U���]�v���o�µ���]�v�P���]�v���Œ�����•�]�v�P���µ�Œ�����v�]�•���Ÿ�}�v�U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o��
�����P�Œ�������Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����Œ�]�•�]�v�P�������u���v�����(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����o�����(�}�}�����•�}�µ�Œ�����•�U���Á���š���Œ�����v�������v���Œ�P�Ç�X����
�/�š���]�•���v�}�š���]�v���}�v�����]�À�����o�����š�Z���š���š�Z���•�������}�µ�o�����������}�u�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�U�������}�v�}�u�]�������v�����•�����µ�Œ�]�š�Ç��
���]�•�Œ�µ�‰�š�}�Œ�•���}�À���Œ���š�Z�����o�}�v�P���Œ���š���Œ�u�X�����&�}�Œ�����µ�•�š�Œ���o�]���U�����v�����(�}�Œ�����v�Ç���}�(���}�µ�Œ���š�Œ�����]�v�P���‰���Œ�š�v���Œ�•�U��
�š�Z���•���� �]�•�•�µ���•�� �Z���À���� �š�Z���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �š�}�� �µ�v�����Œ�u�]�v���� �Œ���P�]�}�v���o�� �•�š�����]�o�]�š�Ç�U�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}��
���}�v�G�]���š�� ���v���� ���+�����š�� �����}�v�}�u�]���� �]�v�š���Œ���•�š�•�X�� �� �&�}�Œ�� �]�v�•�š���v�����U�� �š�Z���� �K�������� ���•�Ÿ�u���š���•�� �š�Z���š��
�ò�ì�9���u�}�Œ�����(�}�}�����Á�]�o�o���������v���������������Ç���î�ì�ñ�ì���Á�]�š�Z���P�Œ�}�Á�]�v�P�������u���v�������Ç���u�]�����o�������o���•�•���•��
�(�}�Œ���u�}�Œ�����Œ���•�}�µ�Œ�������]�v�š���v�•�]�À�����(�}�}�����o�]�l�����u�����š���~�Á�Z�]���Z���Z���•���•�‰���Á�v�����������v���Á���v�}�v�r�u�����š��
�]�v���µ�•�š�Œ�Ç���o���������Ç�����]�o�o���'���š���•�����v�����}�š�Z���Œ�•�•�X�����d�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•�����•�Ÿ�u���š���•���š�Z���š�U���]�(���v�}��
���Z���v�P���•�����Œ�����u���������š�}���š�Z�����Á���Ç���Á���š���Œ���]�•���µ�•�����U�������u���v�����Á�]�o�o���}�µ�š�•�š�Œ�]�‰���•�µ�‰�‰�o�Ç�����Ç���}�À���Œ��
�ð�ì�9�����Ç���î�ì�ï�ì�X�����/�v���������]�Ÿ�}�v�U���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•�����•�Ÿ�u���š���•���š�Z���š���š�Z�����Á�}�Œ�o�����v�������•���š�}��
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�}�v���š�Z�������µ�•�š�Œ���o�]���v�������}�v�}�u�Ç�����v�����š�Z�����v���������š�}�������À���o�}�‰�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������}�u���•�Ÿ�����‰�}�o�]���Ç��
�Œ���•�‰�}�v�•���•���(�}�Œ���š�Z���������v���.�š���}�(���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�U���^�D���•�����v�����u�}�Œ�������Œ�}�����o�Ç�X

�����]�v�P�������•�u���o�o�U���}�‰���v�������}�v�}�u�Ç�U�����µ�•�š�Œ���o�]�����]�•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���•�µ�•�����‰�Ÿ���o�����š�}���š�Z�����Œ�]�•�����]�v���P�o�}�����o��
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�]�•�u�X�����d�Z�]�•�����}�µ�o���������u���P�����(�µ�š�µ�Œ���������}�v�}�u�]���� �P�Œ�}�Á�š�Z�����v�����µ�v�����Œ�u�]�v�����š�Z����
�P�o�}�����o���Œ�µ�o���•���š�Z���š���µ�v�����Œ�‰�]�v���}�µ�Œ���š�Œ�����������v�����]�v�À���•�š�u���v�š�X�����š�������Ÿ�u�����Á�Z���v���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç��
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�W�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç���t���]�v�À���•�š�u���v�š���Á�]�o�o�����o�•�}���v���������š�}���‰�o���Ç�����v�����•�•���v�Ÿ���o���Œ�}�o��
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�'�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v���t���‰�Œ���•���v�š�•���•�]�P�v�]�.�����v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����µ�•�š�Œ���o�]���v�����µ�•�]�v���•�•���•

���µ�•�š�Œ���o�]�����]�•���š�Z�����Á�}�Œ�o���[�•���î�ì�š�Z���o���Œ�P���•�š�����Æ�‰�}�Œ�š�������}�v�}�u�Ç�X�����K�v�����]�v���.�À�������µ�•�š�Œ���o�]���v���i�}���•��
���Œ���� �š�Œ�������r�Œ���o���š������ ���v���� �}�v���� �]�v�� �•���À���v�� �Œ���o�]���•�� �}�v�� ���Æ�‰�}�Œ�š�•�X�� �K�À���Œ�� �ñ�ì�U�ì�ì�ì�� ���µ�•�š�Œ���o�]���v��
���µ�•�]�v���•�•���•�����Æ�‰�}�Œ�š�U�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���}�À���Œ�����h���¨�ï�ñ�ì�����]�o�o�]�}�v���]�v�����Æ�‰�}�Œ�š���]�v���}�u�����‰���Œ�����v�v�µ�u�X��
���Æ�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���.�Œ�u�•���}�v�����À���Œ���P�������u�‰�o�}�Ç���u�}�Œ�����‰���}�‰�o�������v�����‰���Ç���Z�]�P�Z���Œ���Á���P���•���š�Z���v���.�Œ�u�•��
�(�}���µ�•������ �}�v�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �u���Œ�l���š�� ���o�}�v���X�� �d�Œ�������� �o�]�����Œ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����o�]�À���Œ�•�� ���h���¨�ô�U�ð�ð�ô��
���Æ�š�Œ�����]�v���}�u�����‰���Œ���Ç�����Œ���(�}�Œ���š�Z�������À���Œ���P�����(���u�]�o�Ç�X��������
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���}�u���•�Ÿ���������Œ�Œ�]���Œ�•���š�}�����v�š�Œ�Ç�U���Á�Z�]���Z���}�µ�Œ���š�Œ�����������P�Œ�����u���v�š�•���Á�]�o�o���Z���À�����š�}���}�À���Œ���}�u�����]�(��
�š�Z���•�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�����Œ�����š�}���������Œ�����o�]�•�����X
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�����µ�����Ÿ�}�v�� �]�•�� ���š�� �š�Z���� ���}�Œ���� �}�(�� �š�Z���� �µ�‰�o�]�L�u���v�š�� �}�(�� �•�š���v�����Œ���•�� ���v���� �‹�µ���o�]�š�Ç�� �}�(�� �o�]�(���� �•�]�v������
�]�š�� �]�•�� �š�Z���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� �Z�µ�u���v�� �����‰�]�š���o�X�� �d�Z���� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �}�(�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �•���]���v������
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�/�v���š�Z�����‰���•�š���������������U���u�}�•�š���d�s���d���Œ���(�}�Œ�u���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����������v�������•�]�P�v�������š�}���‰�Œ���‰���Œ����
�‰���}�‰�o�����(�}�Œ���‰���]�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����u���v�Ç���(�}���µ�•���}�v�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���]�v���o���Œ�P�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•��
�š�}���Z���o�‰���d�s���d���‰�o���v�v���Œ�•�����v�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���•�µ�‰�‰�o�Ç�U�����Ç�����v�•�µ�Œ�]�v�P��
�š�Z���š�� �š�Z���� �����u���v���� �•�]������ �]�•�� ���}�v�•�]�����Œ�����X�� �^�Ÿ�o�o�� �š�Z���Œ���� �Z���À���� �������v�� �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �P�����Œ�]�v�P��
���P�Ç�‰�Ÿ���v���d�s���d���Ç�}�µ�š�Z�•���š�}���������}�u���������Ÿ�À�������}�v�š�Œ�]���µ�š�}�Œ�•�����µ�����š�}���‰�Œ���r�����.�v�������]�������•���}�(��
�Á�Z���š���š�Z���Ç�������v�����v���������v�v�}�š�����}�U�������‰�Œ�]�À�]�v�P���o�}�����o�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���}�(���š�Z���]�Œ���š���o���v�š�•�U�����v����
�š�Z���Œ���(�}�Œ�������}�v�•�š�Œ���]�v�]�v�P���u�����v�]�v�P�(�µ�o���‰���š�Z�Á���Ç�•���(�}�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v���������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�X��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Z���•�����o�•�}���������}�u���������l���Ç�����}�u�‰���š���v���Ç���(�}�Œ�����o�o�U���Z���o�‰�]�v�P���Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o����
�š�}�� ������ �u�}�Œ���� ���Œ�����Ÿ�À���� ���v���� �•���o�(�r���}�v�.�����v�š�� �]�v�� �Á�Z���š���À���Œ���š�Z���Ç�� �µ�v�����Œ�š���l���X�� �d�s���d�U�����š�� ���o�o��
�o���À���o�•���]�v���o�µ���]�v�P���š���Œ�Ÿ���Œ�Ç�������µ�����Ÿ�}�v�U���]�•�������u���]�v�����}�v�š�Œ�]���µ�š�}�Œ���š�}�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���•�l�]�o�o�•��
�����‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���]�v�����}�š�Z���]�š�•���•���v�•���•�����������µ�•�����}�(���]�š�•���Œ���o���À���v�������]�v�����v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š��
���v���� �(�µ�š�µ�Œ���� �o�����}�µ�Œ�� �u�����š�� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �v�������•�X�� �E�}�v���š�Z���o���•�•�U�� �š�Z���Œ���� �]�•��
�•�Ÿ�o�o�� �Œ���o���Ÿ�À���o�Ç�� �o�]�©�o���� ���u�‰�Z���•�]�•�� �]�v�� �v���Ÿ�}�v���o�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�}�o�]���]���•�U�� ���v���� ���À���v�� �(���Á���Œ��
�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�����•�l�]�o�o�•�����]�u���v�•�]�}�v���}�(���š�Z�]�•�����}�u�‰�}�v���v�š���}�v���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o�������}�v�}�u�Ç�X

���•���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�U���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U���E�'�K�•�����v�����š�Z�����P���v���Œ���o���‰�µ���o�]�����������}�u�����u�}�Œ�������Á���Œ�����}�(��



90

�š�Z���š�� ���o�����Œ�o�Ç�� �(�}���µ�•�� �}�v�� �o�]�(���o�}�v�P�� �o�����Œ�v�]�v�P�U�� �•�l�]�o�o�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���v���� �d�s���d�� �š�}�� �P���]�v��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���� �����À���v�š���P���� ���Ç�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�� �š�Z���� �•�‰�������� ���v���� ���+�����Ÿ�À���v���•�•�� �Á�]�š�Z�� �Á�Z�]���Z��
�Á�����o�����Œ�v�����v���������š���}�v���š�Z���š���o�����Œ�v�]�v�P�����•���u�����v�•���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���‰���}�‰�o�����Á�]�o�o���������u�}�Œ����
���u�‰�o�}�Ç�����o���U�����v�����u�}�Œ�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����}�v�������š�Z���Ç�����Œ�������u�‰�o�}�Ç�������~�}�Œ���•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�����•�X�����•��
�•�µ���Z�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������µ�v�]�‹�µ�����]�����v�Ÿ�š�Ç���š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������•�����v���}�À���Œ���Œ���Z�]�v�P���‰�o���ž�}�Œ�u��
�š�Z���š�� �µ�Ÿ�o�]�Ì���•�� �š�Z���� ���}�u���]�v���Ÿ�}�v�� �}�(�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �•�l�]�o�o�•�� ���v���� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �(�Œ�}�u�� �À���Œ�]������
�•���P�u���v�š�•�� �‰�µ�•�Z���•�� �š�Z���� ���}�µ�v�����Œ�]���•�� �}�(�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�� ���}�v�����‰�Ÿ�}�v�•�� �µ�v�Ÿ�o�� �š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç��
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�/�v���o�µ�•�]�}�v�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�� �š�}�� �•���Œ�À���� ���� ���]�•�����À���v�š���P���� �•���P�u���v�š�� �}�(��
�•�}���]���š�Ç���]�•���v�}�Á�����v���]�v�š���P�Œ���o���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����d�s���d���u���v�����š���U���š�}�����o�o�}�Á���d�s���d���P�Œ�����µ���š���•���š�}��
�P���]�v�� ���������•�•�� �š�}�� ���� �Á�]�����Œ�� ���v���� �����©���Œ���Œ���v�P���� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X�� �h�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P��
�•�Ç�•�š���u�•�� ���‰�‰�Œ�}�����Z���•�� �š�}�� ���Œ�]�v�P�� �]�v�š���Œ���}�v�v�����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���v���� �Œ���r
���o�]�P�v�u���v�š���}�(���š�Z�����µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•�����v�����u���š�Z�}���•���š���l�����‰�o���������š�}�����Z���v�P�����š�Z�����Á���Ç��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š���Á�}�Œ�l�•���]�v���������Œ�}�•�•�r���µ�«�v�P���Á���Ç�U���Á�Z�]�o�����]�v�À�}�o�À�]�v�P�����o�o���}�(���š�Z�������+�����š�����������š�}�Œ�•��
���}�š�Z���]�v�•�]���������v�����}�µ�š�•�]�������P�}�À���Œ�v�u���v�š���Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���š�Z�����À�}�����Ÿ�}�v���o���š�Œ���]�v�]�v�P�����Œ�����U���š�Z����
�u�}�•�š�� ���+�����Ÿ�À���� �Á���Ç�� �š�}�� �š�������Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�•�� �š�}�� �Z���À���� �•�š�µ�����v�š�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���š���� �]�v��
�‰�Œ�����Ÿ�����o���‰�Œ�}�i�����š�•�����v���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�U���]�v���Á�Z�]���Z���o�����Œ�v�]�v�P�����Ç�����}�]�v�P���]�•�����u�‰�Z���•�]�Ì���������v�����Œ�����o��
���Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�•���P���]�v�����X��
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�d�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� ���� �µ�v�]�.������ ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o�µ�u��
�Z���•�� �š�Z���� �•���}�‰���� �}�(�� �}�‰���v������ ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �(�}�Œ�� �d�s���d�� �P�Œ�����µ���š���•�U�� ���•�� �]�š��
�‰�Œ�}�u�}�š���•�����v�Œ�}�o�u���v�š���]�v���d�s���d�����v�����]�u�‰�Œ�}�À���•���š�Z���]�Œ���•�}���]���o���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�X���d�Œ���v�•�(���Œ�����o����
�•�l�]�o�o�•�������‹�µ�]�Œ�������Z���•���Z���o�‰���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���������•�����v�����v�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�š�Œ���š���P�Ç���š�Z���š��
�����v���o���������š�}�������}�v�}�u�]�����•���o�(�r�•�µ�8���]���v���Ç���(�}�Œ���d�s���d���Ç�}�µ�š�Z�X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�����µ�����Ÿ�}�v�U���Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o���U���o�����Œ�v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o���•�l�]�o�o�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���Ÿ�u�����u���v���P���u���v�š�U��
�o���������Œ�•�Z�]�‰�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o���•�l�]�o�o�•�U�����o�o���}�(���Á�Z�]���Z�����Œ�����Z�]�P�Z�o�Ç���š�Œ���v�•�(���Œ�����o����
�•�l�]�o�o�•���•�}�µ�P�Z�š�����Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X

�t�}�Œ�l�]�v�P�� �}�v�� �l���Ç�� ���Z���o�o���v�P���•�� �š�Z���š�� ���Œ���� ���µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�� �(�����]�v�P�� �š�Z���� �•�����š�}�Œ�U�� �d�s���d�� ���P�Ç�‰�š��
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�š�Z���� �d�s���d�� �•�����š�}�Œ�X���d�Z���� �•�š�Œ���v�P�š�Z���v������ �o�]�v�l���P���•�� �����š�Á�����v�� �����µ�����Ÿ�}�v�� ���v���� �•�µ�•�š���]�v�����o����
�•�}���]���o�����v���������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�U���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���}�(���š�����Z�v�]�����o�����v�����À�}�����Ÿ�}�v���o��
�����µ�����Ÿ�}�v���š�Z���š���}�+���Œ�•���‰�Œ�����Ÿ�����o���•�l�]�o�o�•�����v�������Œ�}�������Œ�����}�u�‰���š���v���]���•�U���}�‰���v�]�v�P���‰���š�Z�Á���Ç�•��
�š�}���Z�]�P�Z���Œ�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����]�o�]�š�Ç�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Z���•���Œ���]�•������
�����P�Œ�}�Á�]�v�P�����Á���Œ���v���•�•���}�(���š�Z�����Œ�}�o�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�v���P�Œ�}�Á�š�Z�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
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Figure 1: University Entrepreneurship Ecosystem Dimensions
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���� �•�����}�v���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �]�•�� �š�Z���š�� �}�(�� �š�Z����
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�Á�Z���Œ�����š�Z�����v���Æ�µ�•���}�(�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����v���������š�}�Œ�•��
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���v���o�Ç�•�]�•�X���d�Z�]�•���u���Ç���������Z�����À�]�o�Ç�������š���Œ�u�]�v������
���Ç���}�v�����}�Œ���š�Á�}���•�]�v�P�o�����.�Œ�u�•�U���Z�}�Á���À���Œ���]�š���]�•��
�š�Z���� �v���š�Á�}�Œ�l�� �š�Z���•���� �.�Œ�u�•�� �Á�]�š�Z�� �Œ���‹�µ�]�Œ������
�Z���}�u�‰�o���u���v�š�}�Œ�•�[�U�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š��
���Œ���� ���Œ�µ���]���o�� �š�}�� �Œ�����o�o�Ç�� ���u�������� ���� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��
�]�v�À���v�Ÿ�}�v���]�v�š�}���š�Z�����u���Œ�l���š�����v�����Z���v�������(�}�Œ��
�š�Z���� �•�µ�������•�•�� �}�(�� �š�Z���� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �����Ÿ�À�]�š�Ç��
�‰�µ�Œ�•�µ�����X����

�d�Z�]�Œ���U���]�š���Á�]�o�o�U���P�]�À���v���š�Z�����Œ�������v�š�����u���Œ�P���v������
�}�(���š�Z�����‰�o���ž�}�Œ�u�������}�v�}�u�Ç�U���v�}�š�����}�u�������•������
�•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���� �š�Z���š�� �‰�o���ž�}�Œ�u�� �����}�•�Ç�•�š���u�•�� ���Œ����
�����]�v�P�����]�•���µ�•�•�������Z�����À�]�o�Ç���]�v���Œ�������v�š���Ç�����Œ�•�X��
�d�Z���Ç�����Z���Œ�����š���Œ�]�Ì�����š�Z���u�•���o�À���•�����Ç�������Z�Z�µ���r
���v���r�•�‰�}�l���[���•�Ç�•�š���u���t�����X�P�X���‰�o���ž�}�Œ�u�•���]�v���š�Z����
�P�]�P�� ���v���� �•�Z���Œ�]�v�P�� �����}�v�}�u�Ç�U�� ���v���� �š���v���� �š�}��
���Z���o�o���v�P�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�����Ç�����‰�‰�o�Ç�]�v�P��
���v���}�Á�v�U���•���u�]�r�Œ���P�µ�o���š�����U���u���Œ�l���š���•�Ç�•�š���u�X����
�d�Z�]�•�� �����Z���À�]�}�Œ�� �}�(�� �v���Á�� �v�]���Z���� �•�Ç�•�š���u�•��
���Z���o�o���v�P�]�v�P���š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Œ���P�]�u���•���]�v�À�}�l���•��
�v���P���Ÿ�À���� ���v���� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �(�Œ���u�]�v�P�•�� �(�Œ�}�u��
�l���Ç�� �����š�}�Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�� �~�D���Œ�Ÿ�v�� �î�ì�í�ò�V��
�D���/�v�š�Ç�Œ�������v�����^�Œ�]�v�]�À���•���v���î�ì�í�ó�•

�d�Z���� �o�}�����o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����}�•�Ç�•�š���u��
�����v�������������•���Œ�]�����������•�����v���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����•���š���}�(��
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�����Ÿ�À�]�š�Ç�� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���]�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X�� �d�Z����
�����P�Œ�������š�}���Á�Z�]���Z���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�•�������À���o�}�‰������
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� ���+�}�Œ�š�•�� �Á�]�š�Z�]�v��
�}�Œ�� �}�µ�š�•�]������ �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �u���Ç�� �v�}�š�� ������
�}�(�� �Z�]�P�Z�� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �Á�Z���v�� �š�Z���� �(�}���µ�•�� �]�•��
�Œ���•�š�Œ�]���š������ �š�}�� �š�Z���� �]�v�‰�µ�š�•�� ���v���� �}�µ�š���}�u���•��
���š�� �š�Z���� ���P�P�Œ���P���š���� �o���À���o�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �(�Œ�}�u��
���� �•�Ç�•�š���u�]���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �]�š�� �]�•�� ���Œ�µ���]���o�� �š�}��
�µ�v�����Œ�•�š���v�����Z�}�Á���l���Ç�������š�}�Œ�•���]�v�������o�}�����o�����Œ������
�u���Ç�� �(�����]�o�]�š���š���� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X�� �&�}�Œ�� �]�v�•�š���v�����U��
�]�v�� �u�}�Œ���� �Œ�]�•�l�r���À���Œ�•���U�� �Z�]�P�Z�r�š�Œ�µ�•�š�� �o�}�����o��
�•�}���]���Ÿ���•�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���u���Ç��
�‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�� ������ ���Æ�‰�Œ���•�•������ ���Ç�� ���u�‰�o�}�Ç�����•��
�Á�]�š�Z�]�v�����•�š�����o�]�•�Z�������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X��

���v�}�š�Z���Œ�� �š�Ç�‰���� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �š�Z���š��
�u���Ç���������Œ���o���À���v�š���]�•���•�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��
�^�}���]���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� � �̂��v���}�u�‰���•�•���•��
�š�Z���������Ÿ�À�]�Ÿ���•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•���µ�v�����Œ�š���l���v��
�š�}�� ���]�•���}�À���Œ�U�� �����.�v���U�� ���v���� ���Æ�‰�o�}�]�š��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����v�Z���v�������•�}���]���o��
�Á�����o�š�Z�� ���Ç�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �v���Á�� �À���v�š�µ�Œ���•�� �}�Œ��
�u���v���P�]�v�P�� ���Æ�]�•�Ÿ�v�P�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �]�v�� ���v��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �u���v�v���Œ�_�� �~�•���Z�Œ���� ���š�� ���o�X�� �î�ì�ì�õ�U��
�‰�X���ñ�î�î�•�X�����,���v�����U���]�š�����}�u�‰�Œ�]�•���•���š�Z�������+�}�Œ�š�•��
���Ç�� �]�v�����‰���v�����v�š�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���v����

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����u�‰�o�}�Ç�����•���š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š����
�š�}�� �}�À���Œ���o�o�� �Á���o�o�����]�v�P�� ���v���� �•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç��
�~�]�v�Z���Œ���v�š�o�Ç�� �Œ���o���š������ �š�}�� �•�}���]���o�� �Á�����o�š�Z�•��
���v���� �����‰�š�µ�Œ������ ���Ç�� �š�Z���� �h�v�]�š������ �E���Ÿ�}�v�•�[��
�^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•���~�^���'�[�•�•�X��
�/�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�U���Œ���P�]�}�v�•�������}�‰�š���‰�}�o�]���]���•���o�]�v�l�]�v�P��
�š�}�� �š�Z���� �^���'�[�•�� �Á�Z�]�o���� ���Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç�� �������Œ���•�•�]�v�P��
�š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� �•�}���]���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���~�•������
���X�P���K�������l���h���î�ì�í�ó�•�X����

�d�Z���•���� ���Œ���� �i�µ�•�š�� �š�Á�}�� ���Æ���u�‰�o���•�X�� �K�š�Z���Œ��
�š�Ç�‰���•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����Æ�]�•�š�����v���������v��
�������(�µ�v���Ÿ�}�v���o���(�}�Œ���Œ���P�]�}�v���o�������À���o�}�‰�u���v�š��
�]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Á���Ç�U�����•�����}�•�u�������v�����<���o�o���Ç��
�~�î�ì�í�õ�•���‰�}�•�]�š���µ�•�]�v�P�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�����'�o�}�����o��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �D�}�v�]�š�}�Œ�X�� �/�v�� �o�]�v����
�Á�]�š�Z�� �^�š���u�[�•�� �~�î�ì�í�ñ�•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�����}�•�Ç�•�š���u�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U�� ���� �i�}�]�v�š�� �•�}���]�}�r
�����}�v�}�u�]���� �À�]�•�]�}�v�� �}�v�� �š�Z���� �Œ���P�]�}�v�U��
���Œ�Ÿ���µ�o���Ÿ�v�P�� �Á�Z���š�� �l�]�v���•�� �}�(�� ���P�P�Œ���P���š����
�À���o�µ���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� �]�•�� �š���Œ�P���š�����U�� �]�•�� ���Œ�µ���]���o�� �š�}��
�•������ �Á�Z���š�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�•�Z�}�µ�o���� ������ �~�(�µ�Œ�š�Z���Œ�•�� �����À���o�}�‰�����X�� ���š�� �š�Z����
�•���u�����Ÿ�u�����š�Z�]�•���•�Z�}�µ�o�������������}�v�Ÿ�v�P���v�š���}�v��
�š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���š�Z���š��
���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì�����š�Z�����o�}�����o�����Œ�����X��
 

�&�]�P�µ�Œ�����í�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����u�‰�o�}�Ç�����������Ÿ�À�]�š�Ç�����v�����d�}�š���o�������Œ�o�Ç�r�•�š���P�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�š�Ç���~�d�����•���Z���š���•��
among Adults (aged 18-64)

�^�}�µ�Œ�����W���^�š���u�����š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•�������•�������}�v���'�o�}�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���D�}�v�]�š�}�Œ���î�ì�í�ô�l�î�ì�í�õ
�E�}�š���W�������š�����(�Œ�}�u�����µ�•�š�Œ���o�]�������v�����^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�������Z���À�����������v�����}�o�o�����š�������]�v���î�ì�í�ó
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�d�}�Á���Œ���•�� �Z���Œ�u�}�v�]�Ì������ ���•�•���•�•�u���v�š�•�� �(�}�Œ��
�����©���Œ�����]���P�v�}�•���•�����v�����‰�}�o�]���Ç�������Ÿ�}�v�•

�t�]�š�v���•�•�� �š�Z���� �]�v���Œ�����•�]�v�P�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �š�}��
�o�}�����o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����}�•�Ç�•�š���u�•�� �]�v��
�‰�}�o�]���Ç�U�� �����������u�]���� ���v���� ���u�}�v�P�� �}�š�Z���Œ��
�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���~�K�[���}�v�v�}�Œ�����š�����o�X���î�ì�í�ô�•�U���š�Z����
���}�v�����‰�š���•�����u�•���š�}���������]�v�������Z�u���l�����}�Œ�����Œ�����l�[��
�‰�Z���•���X�����š���š�Z�����u�}�u���v�š�U���Á�Z�]�o���������������u�]����
���v�����‰�}�o�]���Ç�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���}�v���š�Z�����Œ���o���À���v������
���v���� �µ�•���� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����}�•�Ç�•�š���u�•��
���Œ���� �µ�v�����Œ�Á���Ç�U�� �]�š�� �������}�u���•�� ���‰�‰���Œ���v�š��
�š�Z���š���š�Z�����o�����l���}�(�����v�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���Z���Œ�u�}�v�]�Ì������
�Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�}�o�� �]�•�� �Z�]�v�����Œ�]�v�P�� �]�š�•�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ��
�����À���o�}�‰�u���v�š�X�� ���v�� �]�v�]�Ÿ���o�� ���]���P�v�}�•���� �}�(�� ����
�o�}�����o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����}�•�Ç�•�š���u�� �����v��
������ �µ�•������ �š�}�� �(�µ���o�� �š�Z���� ���������š���� �}�v�� �(�µ�š�µ�Œ����
���]�Œ�����Ÿ�}�v�•�����v�����š�Z�����Œ�}�o���•�����]�+���Œ���v�š�������š�}�Œ�•��
�����v���‰�o���Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���(�}�Œ���������]���P�v�}�•���������•������
�}�v�� ���� �Z���Œ�u�}�v�]�Ì������ �Œ���•�����Œ���Z�� �š�}�}�o�� �š�}�� ������
�•�µ�������•�•�(�µ�o���]�š���v�������•���š�}���•���Ÿ�•�(�Ç�������v�µ�u�����Œ���}�(��
���Œ�]�š���Œ�]���X���&�]�Œ�•�š�U���š�Z�����š�}�}�o���•�Z�}�µ�o�������}�v�À���Ç���š�Z����
�������µ�u�µ�o���š������ �l�v�}�Á�o�����P���� ���v���� ���À�]�����v������
�•�}�� �(���Œ�� �~�‰���Œ�Ÿ���o�o�Ç�� �����•���Œ�]�������� �����}�À���•�� ���v����
������ �}�‰���v�� �(�}�Œ�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�X��
�����]�v�P�� �}�‰���v�� �(�}�Œ�� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�� �����o�o�•�� �(�}�Œ��
���Æ�‰�o�]���]�š�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �P�}�À���Œ�v���v������ �}�(����
���v�Ç�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�v�P�� ���� �Z���Œ�u�}�v�]�Ì������
�Œ���•�����Œ���Z���š�}�}�o�X��

�^�����}�v���U���•�µ���Z�������š�}�}�o���•�Z�}�µ�o�������������‰�‰�o�]�������o����
�(�}�Œ���u�}�•�š���Œ���P�]�}�v�•�������Œ�}�•�•���š�Z�����P�o�}�����U���Á�]�š�Z��
�š�Z���� ���]�u�� �š�}�� ������ �����o���� �š�}�� ���}�u�‰���Œ���� ���v����
���}�v�š�Œ���•�š���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���Œ���P�]�}�v�•�X��� � �0�F�Ð�P�•� ����0�
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�>���•�š���Ç�����Œ���/���Z�������š�Z�����‰�Œ�]�À�]�o���P�����}�(���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�v�P���]�v���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�µ�v���]�o���(�}�Œ���^�u���o�o��
���µ�•�]�v���•�•�[�����v�v�µ���o�����}�v�(���Œ���v���������š���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���]�v�������o�����Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����h�E�[�•���D�]���Œ�}�U��
�^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u���^�]�Ì�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���������Ç���~�D�^�D���•�X�����d�Z�����š�}�‰�]�����}�(���u�Ç���š���o�l���(�}���µ�•�������}�v��
�š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����š�}�Œ�•�� ���v���� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�� �]�v�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �h�E��
�š�}�� �������Œ���•�•�� �]�š�•�� �í�ó�� �^�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�� ���v���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �'�}���o�•�X�� �/�� �š���o�l������ �����}�µ�š�� �š�Z���� �Á���o�o��
�l�v�}�Á�v�� �o�]�v�l���P���� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �����Ÿ�À�]�š�Ç�� �]�v�� ���v�Ç�� �P�]�À���v�� �Œ���P�]�}�v��
���v�����]�š�•�����+�����š���}�v�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�X�����/�����o�•�}���š���o�l�����������}�µ�š���š�Z�����]���������}�(���Œ�����}�P�v�]�Ì�]�v�P��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���•�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�}�o�À���Œ�•�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �]�v�� �š�Z���� ���}�v�š���Æ�š�� �}�(�� �������Œ���•�•�]�v�P�� �•�}���]���o��
�]�•�•�µ���•�X�� �� ���o�}�•���o�Ç�� �o�]�v�l������ �š�}�� �š�Z�]�•�� �š���o�l�� ���š�� �o���•�š�� �Ç�����Œ�[�•�� ���}�v�(���Œ���v�����U�� �‰���•�š�� �/���^���� �W�Œ���•�]�����v�š��
�<�]�r���Z���v�� �<�]�u�� ���u�‰�Z���•�]�Ì������ �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �����}�‰�Ÿ�v�P�� ���� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�Ç�� ���v���� �‰�Œ�����Ÿ������
�}�(���^�Z�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�_�X�����/�v���(�����š�U�����š���š�Z�������o�}�•�����}�(���o���•�š���Ç�����Œ�[�•�����}�v�(���Œ���v�����U�����o�o��
���©���v���]�v�P�������o���P���š���•�����v�P���P�������]�v�������•�]�P�v�]�v�P�������Œ���u�}�v�Ç���š�}�����v���}�Œ�•�����/���^���[�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ��
�‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�����v���������}�‰�Ÿ�v�P�������Z�µ�u���v�������v�������u�‰���š�Z���Ÿ���������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���š�Z�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v����
�u���v���P���u���v�š���}�(���P�Œ�}�Á�š�Z���}�Œ�]���v�š�������À���v�š�µ�Œ���•�X��

�&�}�Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•���•���}�(���š�Z�]�•�����]�•���µ�•�•�]�}�v�U���/���š�Z�]�v�l���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����o���Œ�]�(�Ç���Á�Z���š���/���u�����v�����Ç���o���À���o�•��
�}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�š�Ç�X�����•�������•���~�î�ì�ì�ò�•���‰�}�]�v�š�•���}�µ�š���]�v���Z�]�•���Á�}�Œ�l���]�v�����}�v�v�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
�š�Z�����'�o�}�����o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���D�}�v�]�š�}�Œ���~�'���D�•���‰�Œ�}�i�����š�U���]�š���]�•���.�Œ�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���������.�v����
�Z�}�Á���Á�������u�����•�µ�Œ�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������Ÿ�À�]�š�Ç�X�����D�����•�µ�Œ���u���v�š���]�•�•�µ���•�������v���•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç��
�]�v�G�µ���v������ �Z�}�Á�� �Á���� �u���l���� �]�v�(���Œ���v�����•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �Œ���P�]�}�v���o�� �����}�v�}�u�]���� �����À���o�}�‰�u���v�š�X��
�d�Z���� �'���D�� �W�Œ�}�i�����š�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���š���•�� �����š�Á�����v�� �^�v�������•�•�]�š�Ç�� �����•�����_�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰����
���v���� � �̂}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�� �����•�����_�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �E�������•�•�]�š�Ç�� �����•������ ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�]�u�‰�o�]���•���š�Z���š���]�v���]�À�]���µ���o�•���Œ���•�}�Œ�š���š�}�������•�]�u�‰�o�����(�}�Œ�u���}�(���•���o�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����������µ�•�����š�Z���Œ����
���Æ�]�•�š�•���À���Œ�Ç���o�]�©�o�������š�}���v�}���}�š�Z���Œ���}�‰�Ÿ�}�v�•�����š�����•�š�����o�]�•�Z�������}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�µ�•���(�}�Œ���Œ���P�]�}�v�•��

16. 
THE  ROLE OF ENTREPRENEURSHIP EDUCATORS 
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�������}�u���•�����Œ�]�Ÿ�����o���(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�}�Œ�•�����v�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�����š�}�������Ÿ�À���o�Ç�����v�P���P����
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�Á�]�������Œ���v�P�����}�(���š���o���v�š�•�����v�����•�l�]�o�o���•���š�•���Á�Z�}�����Œ�����Á�]�o�o�]�v�P���š�}�����v�P���P�����]�v�����u�����v�]�v�P�(�µ�o���Á���Ç�•�X����
���•���/���u���v�Ÿ�}�v�������]�v���u�Ç���š���o�l���o���•�š���Ç�����Œ�U���Á�������Œ�����P�}�]�v�P���š�}���v�����������v�������o�����Ÿ�������}�o�o�����Ÿ�}�v���}�(��
�•�l�]�o�o�������]�v���]�À�]���µ���o�•���•�µ���Z�����•�������}���š�}�Œ�•�U���•���]���v�Ÿ�•�š�•�U�����v�P�]�v�����Œ�•�U���o���Á�Ç���Œ�•�U���š�������Z���Œ�•�U�����Œ�Ÿ�•�š�•��
���v���� �u�µ�•�]���]���v�•�� �Á�Z�}�� �����v�� ���‰�‰�o�Ç�� �š�Z���]�Œ�� �µ�v�]�‹�µ���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�� ���v���� �š���o���v�š�•�� �]�v�� �•�Z�]�v�]�v�P�� ����
�o�]�P�Z�š�� �}�v�� ���v���� �š�����l�o�]�v�P�� �À���Æ�]�v�P�� �•�}���]���š���o�� �]�•�•�µ���•�X�� �� �������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�� �Á���� ���Œ���� �P�}�]�v�P�� �š�}�� �v��������
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �Á�Z�}�� �����v�� ���Œ�����Ÿ�À���o�Ç�� �‰�µ�o�o�� �š�}�P���š�Z���Œ�� �š�Z�]�•�� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �š���o���v�š�� ���o�}�v�P�� �Á�]�š�Z��
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�����•�š�µ�����v�š���Á�}�µ�o�������������v���}�µ�Œ���P�������š�}�����}�v�����]�À�����}�(�����v���]�����������v�����š�Z���v���š�}���Á�Œ�]�š�����������µ�•�]�v���•�•��
�‰�o���v�����•���š�}���Z�}�Á���Z�����}�Œ���•�Z�����Á�}�µ�o�����‰�Œ�}�‰�}�•�����š�}���]�u�‰�o���u���v�š���]�š�X�������•�]�����o�o�Ç�U���Á�Z���š���Á�����o�����Œ�v������
�(�Œ�}�u�� �u�}�Œ���� �������‰�o�Ç�����Æ���u�]�v�]�v�P�� �š�Z�]�•�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �]�•�� �š�Z���š�� �Á���� �Á���Œ���� ���}�]�v�P�� �u�}�Œ���� �š�}�� �š�Œ���]�v��
�š���o���v�š���������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v���Á�Œ�]�š���Œ�•�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���‰�Œ�����Ÿ���]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X�����,�}�Á���À���Œ��
�]�v���Œ�������v�š���Ç�����Œ�•�U���•���À���Œ���o���š�Œ���v���•���Z���À�����‰�Œ�}�(�}�µ�v���o�Ç���]�v�G�µ���v���������Z�}�Á�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
�]�•�� �š���µ�P�Z�š�� ���v���� �]�v�š�Œ�}���µ�������� �š�}�� �•�š�µ�����v�š�•�� �}�(�� ���o�o�� ���P���•�� ���v���� �������l�P�Œ�}�µ�v���•�X�� �d�Z���•���� �š�Œ���v���•��
�]�v���o�µ�������í�•���š�Z�����o�����v���•�š���Œ�š�µ�‰���u�}�À���u���v�š�V���î�•�����v�����u�‰�Z���•�]�•���}�v�����}�u�‰���š���v���Ç�����v�����v���š�Á�}�Œ�l��
���µ�]�o���]�v�P�U���ï�•�������Z���]�P�Z�š���v���������Á���Œ���v���•�•���š�}�Á���Œ���•���•�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�������v�����u�}�Œ����
�Œ�������v�š�o�Ç���ð�•�������(�}���µ�•���}�v���,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��

�d�Z���� �o�����v�� �•�š���Œ�š�µ�‰���u�}�À���u���v�š�����u���Œ�P������ �(�Œ�}�u���š�Z���� �� �•���u�]�v���o���Á�}�Œ�l�� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �•�µ���Z�����•��
�D���'�Œ���š�Z�� ���v���� �D�����D�]�o�o���v�� �~�î�ì�ì�ì�•�U�� �K�•�š���Œ�Á���o�����Œ�� ���v���� �W�]�P�v���µ�Œ�� �~�î�ì�í�ì�•�U�� �Z���]�•�� �~�î�ì�í�í�•�U����
���o���v�l�� ���v���� ���}�Œ�(�� �~�î�ì�í�î�•�U�� ���v���� �D���µ�Œ�Ç���� �~�î�ì�í�î�•�X�� �d�Z���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �Z���•�� �����µ�•������ ���� �•�Z�]�L�� �]�v��
���u�‰�Z���•�]�•���]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�v�]�v�P���(�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�}��
�u�}�Œ���� �}�(�� ���v�� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �����•������ �}�v�� �]�v�]�Ÿ���o�� ���µ�•�]�v���•�•�� �u�}�����o�� ���}�v�����‰�Ÿ�}�v��
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�]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� ���v���� ���µ�]�o���]�v�P�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �u�}���]�o�]�Ì���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �(�}�Œ�� �������Œ���•�•�]�v�P�� �š�Z���•����
�]�•�•�µ���•�X���������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Œ���•�����Œ���Z�����v���������µ�����Ÿ�}�v��
�u�µ�•�š�� ������ �Œ�����}�P�v�]�Ì������ ���v���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����X�� �&�}�Œ���]�š�� �]�•�� �]�v���µ�u�����v�š�� �µ�‰�}�v�� �š�Z�]�•�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���š�}��
�(�}���µ�•�� �š�Z���]�Œ�� ���+�}�Œ�š�•�� �}�v�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� ���v���� �����À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�u�‰���š���v�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�� �����•������
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���Á�Z�}���Á�]�o�o���������š�Z�������]�+���Œ���v�������u���l���Œ�•�X���/�v���š�Z�]�•���Œ���P���Œ���U���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�µ�v���]�o���(�}�Œ���^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���Œ���‰�Œ���•���v�š�•���š�Z�����o�������]�v�P���P�o�}�����o���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���������]�����š�������š�}��
�š�Z�]�•�����+�}�Œ�š�X���/���^���U���]�š�•�����8�o�]���š�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�U�����v�����u���u�����Œ�•���Á�}�Œ�o���Á�]�������Œ���‰�Œ���•���v�š���š�Z����
���}�o�o�����Ÿ�À�����Z�µ�u���v�����v�����•�}���]���o�������‰�]�š���o���}�(���š���o���v�š�������‰�����o�����}�(���]�v�G�µ���v���]�v�P�����v�������+�����Ÿ�v�P��
�•�µ���Z�����Z���v�P�����Á�}�Œ�o�����Á�]�����X��

���š�� �š�Z���� �P�o�}�����o�� �o���À���o�U�� �/���^���� �Z���•�� �������v�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� ���v���� �]�v�v�}�À���Ÿ�v�P�� �v���Á�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� �š�}��
���v�Z���v������ �š�Z���� �����‰�����]�o�]�Ÿ���•�� �}�(�� ���}�š�Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�}�Œ�•�����v���� �Z�}�‰���(�µ�o���(�µ�š�µ�Œ����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X�� �d�Z���� �/���^���� �����Œ�Ÿ�.�����š���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� �]�v�� �^�}���]���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���v����
���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���v���� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���Œ���� �‰�Œ�]�u���� ���Æ���u�‰�o���•�� �}�(�� �•�µ���Z�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X�� ���}�š�Z�� �}�(�� �š�Z���•����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����Œ���������•�]�P�v�������š�}���Z���o�‰�������µ�����š�}�Œ�•���š�}�����v�Z���v�������š�Z���]�Œ���š�������Z�]�v�P���]�u�‰�����š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���Æ�‰�}�•�µ�Œ�����š�}���v���Á���‰�������P�}�P�]�����o�������•�]�P�v�•�����v���������µ�����Ÿ�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�X���������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���š�Z����
�/���^���������������u�Ç�����Œ�]�v�P�•���š�}�P���š�Z���Œ���������]�À���Œ�•�����P�Œ�}�µ�‰���}�(���š���o���v�š�������•�š�µ�����v�š�•���(�Œ�}�u���u���u�����Œ��
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�����š�}���o�����Œ�v�����v�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���Á�]�š�Z���v���Á�����µ�•�]�v���•�•�������•�]�P�v�•��
���v�����š�}�����µ�]�o�������Œ�}�•�•�����µ�o�š�µ�Œ���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X��

�d�Z���� �h�X�^�X�� ���8�o�]���š���� �}�(�� �/���^���U�� �š�Z���� �h�v�]�š������ �^�š���š���•�� ���•�•�}���]���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� �^�u���o�o�� ���µ�•�]�v���•�•�� ���v����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �~�h�^���^�����•�� �Z���•�� �Œ���(�}�Œ�u�µ�o���š������ �]�š�•�� �•�š�Œ���š���P�]���� �u�]�•�•�]�}�v�� �š�}�� �(�}���µ�•�� �u�}�Œ����
�}�v�� �o�����Œ�v�]�v�P�� ���v���� �����µ�����Ÿ�}�v�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�X�� �d�Z���]�Œ�� ���v�v�µ���o�� ���}�v�(���Œ���v�����•�� �š�Ç�‰�]�����o�o�Ç�� �(�����š�µ�Œ����
�µ�v�]�‹�µ���� �Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�� �����À�}�š������ �š�}�� ���Æ�‰���Œ�]���v�Ÿ���o�� �o�����Œ�v�]�v�P�� ���v���� ���µ�«�v�P�� �����P���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o�µ�u��
�����•�]�P�v�X��

�������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�� �����µ�����š�}�Œ�•�� ���v���� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�� �����v�� ���v�P���P���� �]�v�� �o�����Œ�v�]�v�P�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� ���š��
�•�u���o�o���Œ�� ���}�µ�Ÿ�‹�µ���� ���}�v�(���Œ���v�����•�� �•�µ���Z�� ���•�� �š�Z���� ���Æ�‰���Œ�]���v�Ÿ���o�� ���o���•�•�Œ�}�}�u�� �Z�}�•�š������ ���Ç�� �š�Z����
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���d���u�‰���U���š�Z�����������•�}�v���^�Ç�u�‰�}�•�]�µ�u���(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�}�Œ�•���~�^�����•�U��
�š�Z�����Z���•�����Œ���Z���t�}�Œ�l�•�Z�}�‰���Z�}�•�š���������Ç�������d�z�^���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�v�����v�•���v���������D���Æ�]���}�����v�����š�Z����
�����o�]�(�}�Œ�v�]���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����š�}�Œ�•�� ���}�v�(���Œ���v������ �~���������•�� �Z�}�•�š������ ���Ç�� �š�Z���� �>���À�]�v��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����v�š���Œ�� ���š�� �^���v�� ���]���P�}�� �^�š���š���� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�X�� �d�Z���•���� ���}�v�(���Œ���v�����•�� ���Œ�]�v�P��
�š�}�P���š�Z���Œ���o�������]�v�P�� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�� ���v���� �����µ�����š�}�Œ�•�� �]�v�� �•�u���o�o���Œ���u�}�Œ���� �]�v�Ÿ�u���š���� �•���«�v�P�•�� �š�}��
���v�P���P�����]�v�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z���������Œ�}�������Œ���v�P�����}�(�����}�v�(���Œ���v�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���~�µ�•�µ���o�o�Ç���v���Á��
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���]�v���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����Ÿ�}�v���.���o���•�X��

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(�����o�o���}�(���š�Z���•�����]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•���]�•���š�}�����v�����o�����}�µ�Œ�������µ�����Ÿ�}�v���o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�����v����
���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�� �}�(�� �����µ�����š�}�Œ�•�� ���v���� �•���Z�}�o���Œ�•�� �š�}�� �}�+���Œ�� �š�Z���� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P�� �š�Z���š��
�Á�]�o�o�� ���v�P���P���� ���v���� �u�}�Ÿ�À���š���� �š���o���v�š������ �•�š�µ�����v�š�•�� �š�}�� �����À���o�}�‰�� �š�Z���� ���}�v�.�����v������ �]�v�� �š�Z���]�Œ��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�l�]�o�o�� �•���š�•�� ���v���� ���}�u�‰���š���v�����•�X�� �� �d�Z���� �h�v�]�š������ �E���Ÿ�}�v�•�� �v�������•�� �(�µ�š�µ�Œ����
�P���v���Œ���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �o���������Œ�•�� �Á�Z�}�� �����v�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �Œ�����}�P�v�]�Ì���� ���v���� ���u�‰���š�Z�]�Ì���� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �À���•�š��
�•�}���]���š���o�����Z���o�o���v�P���•�����}�v�(�Œ�}�v�Ÿ�v�P�����o�o���Œ���P�]�}�v�•�U�����µ�š�������v�����o�•�}���Z���À�����š�Z�������}�v�.�����v�������š�}�������š��
�}�v���š�Z���]�Œ�������o�]���(�•���•�}���š�Z���š�����}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç���Á���������v���u���l�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•���š�}�Á���Œ���•�������Z�]���À�]�v�P���š�Z���•����
�o�}�L�Ç���P�}���o�•�X��������

�W�o�����•�����•�������Œ���(���Œ���v�����•���]�v�����‰�‰���v���]�Æ���}�(���Œ���‰�}�Œ�š�X
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�,���Œ�����]�•�����Æ�����š�o�Ç���Á�Z���Œ�����š�Z�������Œ�]�Ÿ���]�•�u�����Ç���š�Z�����Ç�}�µ�v�P���Œ���P���v���Œ���Ÿ�}�v�������P�]�v�•�U���š�Z�}�•�����Á�Z�}��
�Z���À���� �v�}�Á�� ���‰�‰�}�]�v�š������ �š�Z���u�•���o�À���•�� �š�}�� �(�}�Œ������ �š�Z���� �]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç��
�u�����•�µ�Œ���•�X���d�Z���Ç�����‰�‰�}�]�v�š�������š�Z���u�•���o�À���•�����•���š�Z�����o���•�š���P���v���Œ���Ÿ�}�v���š�}���Z���À�����š�Z�������Z���v������
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In the beginning
�^���Z�µ�u�‰���š���Œ�� ���v���� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �����Œ�o�Ç�� �•���Z�}�o���Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �.���o���� �Z������
�v�}�� �Á���Ç�� �}�(�� �l�v�}�Á�]�v�P�� �Á�Z���š�� �}�Œ�� �]�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v��
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The Techie, The Unicorn, and the Gazelle

���•���•�����v���]�v���d�����o�����ï�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����Ÿ�}�v���Z���•�����À�}�o�À������
�š�}���š�Z�����‰�}�]�v�š���š�Z���š���]�š���]�•���v�}�š�������}�µ�š���Z�����v���Á�����š�������Z���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v����
�•�š�µ�����v�š�•���š�}�����������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����š���o�����•�š���]�v���•�‰�]�Œ�]�š�[�U�����µ�š���Z�Á�Z���Œ���U��
�Z�}�Á�U�����v�����Á�Z���v�����}���]�u�‰���Œ�š���š�Z�����l�v�}�Á�o�����P���[�M�����d�Z�������]�o���u�u�����(�}�Œ��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�}�Œ�•���]�•���š�}�}���u�µ���Z�������P�}�}�����š�Z�]�v�P�X�����d�Z����
�.���o���� �]�•�� �•�Ÿ�o�o�� ���Œ�P�µ�]�v�P�� ���u�}�v�P�� �š�Z���u�•���o�À���•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �Á�Z�}�� �]�•�� ���v��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�U�� ���v���� �Á�Z���š�� �]�•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �����v�� �}�v���� �•���Ç��
�š�Z���š�������•�š�������]�o�Ç���P�Œ�}�Á�]�v�P���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���]�•���v�}�����]�+���Œ���v�š���(�Œ�}�u������
�Z�]�P�Z���š�����Z���.�Œ�u���•�š�Œ�µ�P�P�o�]�v�P���š�}���P�Œ�}�Á�M��
���•���u�}�Œ�������v�����u�}�Œ�����]�v���]�À�]���µ���o�•���������]�������š�}���(�}���µ�•���š�Z���]�Œ�������Œ�����Œ���}�v��
���Œ�����Ÿ�v�P���š�Z�����v���Æ�š���^�'�}�}�P�o���_���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���•�š�Œ�]�À�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�������}�Œ�v���Œ��
�}�8�����U�������µ�����š�}�Œ�•���u�µ�•�š���.�Œ�u�o�Ç���š���l�����Z�}�o�����}�(���š�Z�����•�š�����Œ�]�v�P���Á�Z�����o��
���v���� ���Œ�]�À���� �š�Z���� �v���Æ�š�� �P���v���Œ���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �š�}�� �P�Œ�����š���Œ��
�Z���]�P�Z�š�•���Á�Z�]�o�������v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���Z�µ�u���v�]�š�Ç�����}���•���v�}�š���•�µ�+���Œ�X�����D�}�Œ����
���v���� �u�}�Œ���� �š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�� �]�v�š���Œ�(�������•�� �Á�]�š�Z�� �.�Œ�u�•�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �v���Á��
�•�š���Œ�š�µ�‰�•�X���d�Z�]�•���u���Ç�����À���v�š�µ���o�o�Ç���o���������š�}�������‰�}�]�v�š���]�v���Ÿ�u�����Á�Z���Œ����
�������o���•�Z���}�(���]�������•���u���Ç���‰�]�š���š�����Z�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����P���]�v�•�š���š�Z�����Œ���•�š��
�}�(���š�Z�������Œ�}�Á���X�����,�}�Á���À���Œ�U�������µ�Ÿ�}�v���v�������•���š�}�������� �Œ���]�•������ �š�Z���š���]�v��
�•�š�Œ�]�À�]�v�P���(�}�Œ���u�}�Œ�����v���Á�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�š���Œ�š�•���š�Z���š���v�}�š�����o�o���Á�]�o�o��
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The Future is Now!
     
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �v�}�š�� �š�}�}�� ���]�•�š���v������ �(�µ�š�µ�Œ����
�u�]�P�Z�š�� ������ �Z�����Œ���� �•���Ç�]�v�P�U�� � �̂��o���Æ���U�� �/�� �Á���v�š�� �Ç�}�µ�� �š�}�� ���}�Á�v�o�}������ ���o�o��
�Œ���o���À���v�š�������š�����š�}���•�š���Œ�š�������v���Á���À���v�š�µ�Œ���U�������Œ���•�š���µ�Œ���v�š�X�����W�Œ�}�À�]���������o�o��
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ABSTRACT

�����‰�o���š�Z�}�Œ�����}�(���v���Á���Œ���‰�}�Œ�š�•�U���u���š���Œ�]���o�•�U���‰�Œ�}���µ���š�•�U���v���Á���.�v���v���]���o���v���š�Á�}�Œ�l�•�U�����}�µ�‰�o������
�Á�]�š�Z�� �v���Á�� �i�}�]�v�š�� �À���v�š�µ�Œ���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�Ÿ���•�U�� ���+�����š�� �š�Z���� �Á���Ç�� �D�]���Œ�}�U�� �^�u���o�o�U�� ���v���� �D�����]�µ�u�r
�•�]�Ì���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�D�^�D���^�•�����}�����µ�•�]�v���•�•���P�o�}�����o�o�Ç�X���d�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����Œ�Ÿ���o���•�U�����}�}�l�•�U�����v����
�•�Ç�u�‰�}�•�]�����Á�Œ�]�©���v���}�v���š�Z�����Œ�}�o�����}�(���š�Z�����D�^�D���•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����Z���v�P�������v�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�]�•���}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����(���]�o�•���š�}�����Æ���u�]�v�����š�Z�������+�����š���v���Ÿ�}�v���o�U�����]�š�Ç�U��
���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���•�� �Z���À���� �}�v�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���v���� �š�Z���� �D�^�D���–�•�� �����]�o�]�š�Ç�� �š�}��
�‰�Œ�}�•�‰���Œ���]�v�������À���Œ�Ç�����Ç�v���u�]�����u���Œ�l���š�‰�o�������X���&�}�Œ���š�Z�}�•�����}�(���µ�•���]�v�À�}�o�À���������v�������}�v�����Œ�v������
�����}�µ�š�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v���� ���Z���v�P���U�� �š�}�� �}�À���Œ�o�}�}�l�� �š�Z���� �l���Ç�� ���o���u���v�š�•�� �}�(�� ���o�]�u���š���� ���]�•�š�}�Œ�š�•��
�}�µ�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������Œ�]�Ÿ�����o�����o���u���v�š�•���v�������������š�}���(�}�•�š���Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����v����
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���������}�•�Ç�•�š���u�•�X

�d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���Á�]�o�o�����©���u�‰�š���š�}�����������š�}���}�µ�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Z�}�Á�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����v����
�D�^�D���•���]�v�š���Œ�Œ���o���š�����Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����o�]�u���š�����š�}�����Œ�����š�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�����‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•�X��
�Z���•�����Œ���Z���Œ�•�U�� �u���v���P���Œ�•�U�� ���v���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �}�8���]���o�•�� ���Œ���� �������}�u�]�v�P�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç��
�]�v�š���Œ���•�š������ �]�v�� ���Æ���u�]�v�]�v�P�� �Z�}�Á�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� ���v���� �D�^�D���•�� �����v�� ���Œ�����š���� ���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À����
���v�������Œ�����Ÿ�À�������o�]�u���š���X���d�Z�]�•���]�v�š���Œ���•�š���]�•���(�µ���o���������Ç���š�Z���������•�]�Œ�����š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����o�]�v�l��
�����š�Á�����v�� ���o�]�u���š���� ���v���� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �]�š�� �Z���•�� �}�v�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �š�}�� �����À���o�}�‰�����v���� �]�v�]�Ÿ���š����
�v���Á�� �‰�Œ�}���µ���š�•�U�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���v���� �•�Ç�•�š���u�•�X�� �d�Z�]�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� ���o�]�u���š���� ���v����
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ���o���������š�}���]�v�š���Œ���•�š���]�v���š�Z�����.���o�����}�(���u�]���Œ�}�����v�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�����v����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�� �Á�]�o�o�� ���©���u�‰�š�� �š�}�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� ���Æ�‰�o���]�v�� �š�Z�]�•�� �‰�Z���v�}�u���v�}�v��
�(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����}�(���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�����v�����š�Z�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�X

INTRODUCTION

�Z���•�����Œ���Z���Œ�•�U�� �u���v���P���Œ�•�U�� ���v���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �}�8���]���o�•�� ���Œ���� �������}�u�]�v�P�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç��
�]�v�š���Œ���•�š������ �]�v�� ���Æ���u�]�v�]�v�P�� �Z�}�Á�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� ���v���� �D�^�D���•�� �����v�� ���Œ�����š���� ���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À����

19. 
ENABLING INNOVATIVE BEHAVIOR IN 
ENTREPRENEURIAL MICRO, SMALL 
AND MEDIUM SIZES-ENTERPRISES
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���v�������Œ�����Ÿ�À�������o�]�u���š���X���d�Z�]�•���]�v�š���Œ���•�š���]�•���(�µ���o���������Ç���š�Z���������•�]�Œ�����š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����o�]�v�l��
�����š�Á�����v�� ���o�]�u���š���� ���v���� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �]�š�� �Z���•�� �}�v�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �š�}�� �����À���o�}�‰�����v���� �]�v�]�Ÿ���š����
�v���Á�� �‰�Œ�}���µ���š�•�U�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���v���� �•�Ç�•�š���u�•�X�d�Z�]�•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� ���o�]�u���š���� ���v����
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �����Z���À�]�}�Œ�� �Z���•�� �o������ �š�}�� �]�v�š���Œ���•�š�� �]�v�� �š�Z���� �.���o���� �}�(�� �u�]���Œ�}�� ���v���� �•�u���o�o�� ���µ�•�]�v���•�•��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��

�d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���Á�]�o�o�����©���u�‰�š���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ�‰�o���]�v���š�Z�]�•���‰�Z���v�}�u���v�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����}�(��
�š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�����v�����]�š�•���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�X���d�}���‰�Œ���•���v�š���}�µ�Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v�U���/���Z���À����
���Œ�Œ���v�P�������š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���u���v�v���Œ�W���/���Á�]�o�o���.�Œ�•�š�����Æ�‰�o���]�v���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ��
�(�Œ�}�u�����������Z���À�]�}�Œ���o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�X���^�����}�v���U���/���Á�]�o�o�����Æ�‰�o���]�v���Á�Z���š���/���u�����v�����Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
���o�]�u���š���X�� �d�Z�]�Œ���U�� �/�� �Á�]�o�o�� ���Æ�‰�o���]�v�� �Á�Z���š�� �/�� �u�����v�� ���Ç�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �����Z���À�]�}�Œ�X�� �&�}�µ�Œ�š�Z�U�� �/�� �Á�]�o�o��
���]�•���µ�•�•���Z�}�Á���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�����+�����š�•���š�Z�������Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�–�•�����o�]�u���š���X��
�&�]�v���o�o�Ç�U���/���Á�]�o�o�����Æ�‰�o���]�v���Z�}�Á���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����o�]�u���š�������+�����š�•���]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ�X

Entrepreneurial Behavior

�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á���}�(���Á�Z���š�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���]�•�������v�������������š�������������l���š�}���í�õ�ï�ô���Á�Z���v��
�D�µ�Œ�Œ���Ç���~�í�õ�ï�ô�•�����©���u�‰�š�������š�}�����Æ�‰�o���]�v���š�Z���š���š�Z�������]�+���Œ���v�����������š�Á�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•��
���v�����}�š�Z���Œ���]�v���]�À�]���µ���o�•���]�•�������•�������}�v���š�Z���]�Œ�����«�š�µ�����•�����v���������Z���À�]�}�Œ�X

�—�d�Z���Ç�� �Á�}�Œ�l�� �Z���Œ���� ���v���� ���Œ���� ���Œ�]�À���v�� ���Ç�� ���v�� �]�v�š���v�•���� ���}�u�u�]�š�u���v�š�� ���v���� �����š���Œ�u�]�v������
�‰���Œ�•���À���Œ���v�����V�� �š�Z���Ç���•������ �š�Z���� ���µ�‰���Z���o�(�� �(�µ�o�o�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�� �Z���o�(�� ���u�‰�š�Ç�V���š�Z���Ç���•�š�Œ�]�À���� �(�}�Œ��
�]�v�š���P�Œ�]�š�Ç�V���š�Z���Ç�����µ�Œ�v���Á�]�š�Z�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���������•�]�Œ�����š�}�����Æ�����o�����v�����Á�]�v�V���š�Z���Ç�����Œ�������]�•�•���Ÿ�•�.������
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�^�}�u�����}�(���š�Z���������•�š�r�l�v�}�Á�v���Œ���•�����Œ���Z�������}�µ�š�����Æ���u�]�v�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���o�]�š�Ç�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•��
�}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���Z���•���������v�����}�v���µ���š�����������•�������}�v�������À�]�����D�����o���o�o���v���–�•���š�Z���}�Œ�Ç���}�(���v��������
�(�}�Œ�������Z�]���À���u���v�š���~���v�����Œ�•�}�v�U���í�õ�ó�ô�V���D�����o���o�o���v���U���í�õ�ò�í�V���D�����o���o�o���v�����˜���t�]�v�š���Œ�U���í�õ�ò�õ�•�X��
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�,���Œ�Ì�����Œ�P�� �~�í�õ�ô�õ�•�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���•�� �µ�v���}�v�À���v�Ÿ�}�v���o�X�� �,���� ���©�Œ�]���µ�š���•��
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�t�Z���š���]�•���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����o�]�u���š���M

�K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���� �Z���•�� �]�š�•�� �Œ�}�}�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �.���o���� �š�Z���}�Œ�Ç�� �}�(�� �<�µ�Œ�š�� �>���Á�]�v�� �~�í�õ�ñ�í�•�X��
�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �>���Á�]�v�]���v�� �.���o���� �š�Z���}�Œ�Ç�U�� �š�Z���� �•�}���]���o�� �Á�}�Œ�o���� �����v�� ������ ���]�À�]�������� �]�v�š�}�� �š�Z����
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���š�Z�����‰���Œ�•�}�v�U�����v�����š�Z���������Z���À�]�}�Œ�W

�d�Z�]�•���(�}�Œ�u�µ�o�����Z���•�����]�•�Ÿ�v���š�o�Ç�����]�À�]���������š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�v�š�}���š�Z�Œ�������‰���Œ�š�•�W���š�Z�����‰���Œ�•�}�v�U��
�š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U�� ���v���� �����Z���À�]�}�Œ�X�� �� �d�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �•���‰���Œ���Ÿ�v�P�� ���o�o�� �š�Z�Œ������ �]�•�� �š�Z���š��
�š�Z���� �‰���Œ�•�}�v�� �Z���•�� �������}�u���� ���� �•�]�v�P�o���� �À���Œ�]�����o���� �š�Z���š�� �����v�� ������ �•�š�µ���]�����X�� �d�Œ���v�•�o���š������ �]�v�š�}��
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�u���u�����Œ�•�� �]�š�� ���}�u�‰�Œ�]�•���•�� �~�����v�]�•�}�v�U�� �í�õ�õ�ò�•�X�� �d�Z�µ�•�U�� �>���Á�]�v�–�•�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���o�]�u���š����
���v���o�Ç�Ÿ�����o�o�Ç���•���‰���Œ���š���•���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���~���P���v�š�•�U���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�����•���~�•�µ���i�����š�•�U�����v�����š�Z����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���~���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�X

�z���š�U�� �>���Á�]�v�[�•�� �����.�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���� �}�À���Œ�� �š�Z���� �Ç�����Œ�•�� �Z���•�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç��
�������v���������}�v�����Œ�v�X���'�µ�]�}�v���~�í�õ�ó�ï�•���������Œ���•�•���•���š�Z�]�•���‰�Œ�}���o���u�����Ç�����•�l�]�v�P���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���—�t���•��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���� �š�}�� ������ ���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì������ ���•�� ���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�� �}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
���©�Œ�]���µ�š���M�—�� �h�v�Ÿ�o�� �š�}�����Ç�U�� �š�Z���� ���]�o���u�u���� �}�(�� �Á�Z�]���Z�� �µ�v�]�š�� �}�(�� �š�Z���}�Œ�Ç�� �š�}�� �µ�•���� �Z���•�� �v�}�š��
�������v�� �Œ���•�}�o�À�����X���/�v�� �š�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�U���/�� �Á�]�o�o���À�]���Á�����o�]�u���š���� ���•�� ���� �i�}�]�v�š�� �‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�(�� ���}�š�Z���š�Z����
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Z���� �]�v���]�À�]���µ���o�� �~���•�Z�(�}�Œ�š�Z�U�� �í�õ�ô�ñ�•�X�� �/�š�� �]�•�� ���}�š�Z�� ���� �u�����Œ�}�� ���v���� �u�]���Œ�}��
���}�v�•�š�Œ�µ���š�� �~���•�Z�(�}�Œ�š�Z�U�� �í�õ�ô�ñ�•�X�� ���•�� �•�µ���Z�U�� ���o�]�u���š���� �]�•�� ���� �—�•�Ç�•�š���u�� �À���Œ�]�����o���—�� �~�&�]���o���� �˜��
�������o�•�}�v�U���í�õ�ô�î�•�U���•���Œ�À�]�v�P���š�}���]�v�š���P�Œ���š�����š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�U���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�U�����v�����š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��
�~�^���Z�v���]�����Œ���˜���Z���]���Z���Œ�•�U���í�õ�ô�ï�•�X

�^���Z�v���]�����Œ���~�í�õ�ó�ñ�•���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���š�Z���Œ�������Œ�����u���v�Ç���š�Ç�‰���•���}�(�����o�]�u���š���•�U���Á�Z�]�o�����^���Z�v���]�����Œ��
���v���� �Z���]���Z���Œ�•�� �~�í�õ�ô�ï�•�� �Á�Œ�}�š���U�� �—�š�}�� �•�‰�����l�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���� �‰���Œ�� �•���U�� �Á�]�š�Z�}�µ�š��
���©�����Z�]�v�P�� ���� �Œ���(���Œ���v�š�� �]�•�� �u�����v�]�v�P�o���•�•�—�X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �]�v�� �š�Z�]�•�� �‰���‰���Œ�� �š�Z���� ���o�]�u���š���� �/�� ���u��
�•�š�Œ���•�•�]�v�P���]�•���š�Z�����]�v�v�}�À���Ÿ�À�������o�]�u���š�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���}�Œ�������]�v�P�����Œ�����š�������}�Œ�������]�v�P���š�Z�Á���Œ�š�������]�v��
�š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X���d�Z�]�•�������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����o�]�u���š�������o�o�}�Á�•���(�}�Œ���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•��
�}�(���Z�}�Á���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���Œ���•�‰�}�v���•���š�}�������•�‰�����]�.�������o�]�u���š���U���Á�Z�]���Z�����v���}�µ�Œ���P���•���š�Z���u���š�}��
���Æ�Z�]���]�š���]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ�X

���š�� �š�Z���� �]�v���]�À�]���µ���o�� �o���À���o�U�� ���o�]�u���š���� �]�•�� ���� ���}�P�v�]�Ÿ�À���� �]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �Z���•�� �������v�� �o�������o������ �—�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�� ���o�]�u���š���—�� �~�:���u���•�U�� �:���u���•�U�� �˜�� ���•�Z���U��
�í�õ�õ�ì�•�X�� �/�v���]�À�]���µ���o�•�� �]�v�� �š�Z���� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�� ���o�]�u���š���� �Œ���•�‰�}�v���� �‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�� �š�}�� ���}�P�v�]�Ÿ�À����
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� �—�Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���v�� �š�}�� �š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�� �‰���Œ�� �•���—��
�~�:���u���•���˜���^���o�o�•�U���í�õ�ô�í�•�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U�����o�]�u���š�����Œ���‰�Œ���•���v�š�•���•�]�P�v���o�•���š�Z���š���š�Z���•�����]�v���]�À�]���µ���o�•��
�Œ�������]�À�������}�v�����Œ�v�]�v�P���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���}�(�������Z���À�]�}�Œ�����v�����‰�}�š���v�Ÿ���o���}�µ�š���}�u���•��
�}�(�������Z���À�]�}�Œ���~�^���}�©���˜�����Œ�µ�����U���í�õ�õ�ð�•�X���d�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�•���Á�]�o�o���š�Z���v���µ�•�����š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�š�}�����Œ�����š�������Æ�‰�����š���v���]���•�����v�����]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�]�Ÿ���•���~�:���u���•�U���,���Œ�š�u���v�U���^�š�������]�v�•�U���˜���:�}�v���•�U��
�í�õ�ó�ó�•�X���d�Z���•�����]�v���]�À�]���µ���o�•���Á�]�o�o�����o�•�}���Œ���P�µ�o���š�����š�Z���]�Œ���}�Á�v�������Z���À�]�}�Œ���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Œ�����o�]�Ì����
�‰�}�•�]�Ÿ�À���� �•���o�(�r���À���o�µ���Ÿ�À���� ���}�v�•���‹�µ���v�����•�� �•�µ���Z�� ���•�� �•���o�(�r�•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�� ���v���� �•���o�(�r�‰�Œ�]������
�~�����v���µ�Œ���U���í�õ�ô�ô�•�X

�h�v�Ÿ�o���v�}�Á�U���/���Z���À�����P�]�À���v���Ç�}�µ���š�Z�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����o�]�u���š���X���z���š�U��
�š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���š�Z���š���•�Ÿ�o�o���o�]�v�P���Œ�•���]�•���Á�Z���š���]�•���]�š���Œ�����o�o�Ç�M���/�������.�v�������o�]�u���š�������•���š�Z�������š�u�}�•�‰�Z���Œ����
�š�Z���š�� �•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���•�� �Z�µ�u���v�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z�]�v�� ���v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X�� �/�š�� �]�•�� �š�Z���� ���u�}�Ÿ�}�v���o��
���š�u�}�•�‰�Z���Œ���� �š�Z���š�� �•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���•�� ���v���� ���v�À���o�}�‰�•�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���u�}�v�P��
���v���������š�Á�����v���‰���}�‰�o�����]�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�X���/�š���]�•�������š�}�v�����}�Œ���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á�]�š�Z�]�v���Á�Z�]���Z��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�������Z���À�]�}�Œ���}�����µ�Œ�•�X�����À���Œ�Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���Z���•���������o�]�u���š���U���v�}���u���©���Œ���Z�}�Á��
�o���Œ�P���� �}�Œ�� �Z�}�Á�� �•�u���o�o�X�� �&���u�]�o�]���•�� �Z���À���� ���o�]�u���š���•�r�r�•�}�u���� �����]�v�P�� �(�}�Œ�u���o�� ���v���� �‰�}�o�]�š���� �Á�]�š�Z��
�o�}�Á�����u�}�Ÿ�}�v���o�����}�v�š���v�š�V���}�š�Z���Œ�•�����Œ�����o�}�µ���U���Œ���µ���}�µ�•�U���Œ���u���µ�v���Ÿ�}�µ�•�U�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o�o�Ç��
�•���š�µ�Œ���š�����X�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Z���À�������o�]�u���š���•���•�µ���Z�����•���š�Z�����Œ�����o�r���•�š���š�������o�]�u���š�����Á�Z�]���Z���u���Ç��������
���}�o�����Á�Z�]�o�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����o�]�u���š�����]�•���À���Œ�Ç���Z�}�š�X���t�]�š�Z�]�v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���/���u���Ç���.�v�����•�}�u����
�µ�v�]�š�•���~�}�Œ�������‰���Œ�š�u���v�š�•�•���š�Z���š�����Œ�����]�v�š���v�•�����Á�Z�]�o�����}�š�Z���Œ�•�����Œ�����o���]�����������l�U���•�}�u�����(�}�Œ�u���o��
���v�����Œ�]�š�µ���o�]�•�Ÿ�����Á�Z�]�o�����}�š�Z���Œ�•���]�v�(�}�Œ�u���o�����v�����]���}�v�}���o���•�Ÿ���X
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�]�v�š���Œ�����Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u�•�r�r�]�v���]�À�]���µ���o�r�o���������Œ���}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�r�Á�}�Œ�l���P�Œ�}�µ�‰���}�Œ�������‰���Œ�š�u���v�š�r
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�d�Z�����.�v���o���•�š���P�����}�(���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�•���Á�Z���v���š�Z�����(�}�µ�v�����Œ���v�}���o�}�v�P���Œ���‰�o���Ç�•�������Œ�}�o�����]�v���š�Z����
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CONCLUSION

�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����Œ�����v�������������]�v���•�}���]���š�Ç�����•���u�µ���Z�����•���]�v���š�Z���������}�v�}�u�Ç�U��
�]�v���‰�µ���o�]�����•���Œ�À�]�����•�����•���u�µ���Z�����•�����µ�•�]�v���•�•�X���t�Z���š���Á�����v���������]�•�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•�}���]���š�Ç��
�]�v���Á�Z�]���Z���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����Œ�����v�}�Œ�u���o�U���•�š�������Ç�U�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�X���/�š��
�Á�]�o�o���Œ���‹�µ�]�Œ�����š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�l�o���������Œ�•���]�v�����o�o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���u���l�����š�Z���u���}�v�P�}�]�v�P�U��
���À���Œ�Ç�����Ç�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X

�d�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�–�•�� �}���i�����Ÿ�À���� �Á���•�� �š�}�� �•�Ÿ�u�µ�o���š���� �š�Z�]�v�l�]�v�P�� �]�v�� �š�Z�]�•�� �.���o���� ���v���� �š�}�� �]�v�]�Ÿ���š���� ���v��
���u�‰�]�Œ�]�����o�� �•�š�Œ�����u�� �}�(�� �Œ���•�����Œ���Z�X�� �/�� �����o�]���À���� �š�Z���š�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���� �]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�]�v���]�v�G�µ���v���]�v�P���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�–�•���]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ�X���d�Z�������o�]�u���š�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�]�v�����v��
�}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���]�•���u�µ���Z���u�}�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���������]�o�]�š�Ç���}�(�����v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���š�}���������‰�š�U��������
���Œ�����Ÿ�À���U�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���P�Œ�}�Á�����•���Á���o�o�����•�������.�v�������v�����Œ�������.�v�����š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�–�•��
���}�Œ���� ���}�u�‰���š���v���]���•�X�� �d�Z���� �•���«�v�P�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���o�]�u���š���U�� �Á�}�Œ�l�� �µ�v�]�š�� ���o�]�u���š���U�� �}�Œ��
�����‰���Œ�š�u���v�š���o�����o�]�u���š�����]�•�����o�•�}���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�š�Œ�}�o���}�(�������•�]�v�P�o�����u���v���P���Œ�–�•�������Z���À�]�}�Œ�X��

�d�Z�µ�•�U�� �š�Z���� �Á�]�•���� �u���v���P���Œ�l�o���������Œ�� �Á�]�o�o�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���š�� �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �o�������� �š�Z���]�Œ�� �^�D����
�]�v�š�}�������(�}�Œ�u�]�������o�����(�µ�š�µ�Œ���U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���o�}�}�l�����š���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�����o�]�u���š�������v����
�u���l�����š�Z�������Z���v�P���•���v�������������š�}�����o�o�}�Á���]�v�v�}�À���Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ���š�}���}�����µ�Œ�X

�d�Z�������}�©�}�u���o�]�v�����]�•���š�Z���š���š�Z�������š�u�}�•�‰�Z���Œ�����}�(�������Á�}�Œ�l���P�Œ�}�µ�‰���]�•�����]�Œ�����š�o�Ç���]�v�G�µ���v�����������Ç��
�š�Z���������Z���À�]�}�Œ���}�(���š�Z�����—�o���������Œ���}�(���š�Z�����P���v�P�X�—���t�����v���������u�}�Œ�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�À�����o���������Œ�•���š�}��
���Z���v�P�����š�Z�����Á�}�Œ�o���X

�W�o�����•�����•�������Œ���(���Œ���v�����•���]�v�����‰�‰���v���]�Æ���}�(���Œ���‰�}�Œ�š�X��
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20. 
MSME MANAGEMENT AND 
DEVELOPMENT: A BRIEF OVERVIEW
IMAGINATIVE MINDSET AND 
ECOLOGICAL COMMITMENT

Abstract
�d�Z�����.�Œ�•�š���‰���Œ�š���}�(���š�Z�]�•���‰���‰���Œ���•�Z���Œ���•���š�Z�Œ���������Æ���u�‰�o���•�X���d�Z�����.�Œ�•�š���š�Á�}�����Œ�����D�^�D���•���Á�Z�}�•����
�š�µ�Œ�v�}�À���Œ���Z���•���]�v���Œ�����•���������µ�š���š�Z�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•�����Z���•���Œ���u���]�v�������u�]���Œ�}�r�•�]�Ì�������]�v���}�v���������•����
���v���� �•�u���o�o�� �]�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�X�� �d�Z���� �š�Z�]�Œ���� ���Æ���u�‰�o���� �]�•�� ���� �u�]���Œ�}�r���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���� �š�Z���š�� ���������u���� ����
�u�µ�o�Ÿ�r�v���Ÿ�}�v���o�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �o���Œ�P���r�•�����o���� �Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�U�� �]�v�� �š�Z�}�µ�•���v���•�� �}�(��
�•���u�]�r���µ�š�}�v�}�u�}�µ�•���µ�v�]�š�•�U���}�(���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����µ�o�š�µ�Œ�����}�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç�������À���o�}�‰���������Ç���š�Z����
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���]�v���Z�]�•���.�Œ�•�š���u�]���Œ�}�r���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���X���/�v���š�Z�����•�����}�v�����‰���Œ�š�U���š�Z�����‰���‰���Œ���•�µ�P�P���•�š�•��
�•�}�u�����P�µ�]�����o�]�v���•���š�}���Z���o�‰���v���Á���À���v�š�µ�Œ�������Œ�����š�}�Œ�•���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���Z�}�Á���š�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����š�Z���]�Œ��
�u�]�v���•���š�����v�������}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���������]�v�v�}�À���Ÿ�À�����Á�Z���v�����Œ�����Ÿ�v�P���}�Œ���u���v���P�]�v�P�����v���D�^�D���X��

Importance of ecological and humane values
�K�v���:�µ�v�����î�ó�U���î�ì�í�õ�U���Á���������o�����Œ���š�����š�Z�����š�Z�]�Œ�������v�v�]�À���Œ�•���Œ�Ç���}�(���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�������Ç���}�(��
�D�]���Œ�}�r�U���^�u���o�o�����v�����D�����]�µ�u�r�^�]�Ì���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�X���d�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���]�v��
�P���v���Œ���o�U�����v�����Á�������š���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�µ�v���]�o���(�}�Œ���^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���~�/���^���•���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U��
���Œ�����P�Œ���š���(�µ�o���š�}���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���~�h�E�•���(�}�Œ�����P�Œ�����]�v�P���š�}�����Œ�����š�����š�Z�]�•���•�‰�����]���o�������Ç�X���/�š��
�•�š�Œ���v�P�š�Z���v�•���}�µ�Œ�����}�u�u�]�š�u���v�š�����v�����‰�Œ�}�À�]�����•�����v���������]�Ÿ�}�v���o���u�����v�•���}�(�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
�š�}���Z���o�‰���Œ�������Z���š�Z�����h�E�[�•���^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•���~�^���'�•�X��
�d�Z�]�•���‰���‰���Œ���]�•���]�v�š���v���������(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����Á�}�Œ�o���U���]�v�������À���o�}�‰���������v����
�o���•�•�� �����À���o�}�‰������ ���}�µ�v�š�Œ�]���•�U�� ���v���� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �(�}�Œ�� �v���Á�� �À���v�š�µ�Œ���� ���Œ�����š�}�Œ�•�X�� �Z�����}�P�v�]�Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���D�^�D���•���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���•�}���]���Ÿ���•���]�u�‰�o�]���]�š�o�Ç���]�v���o�µ�����•��
�Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ�}�o�����‰�o���Ç���������Ç�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�X�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���u���l�����������]�+���Œ���v������
�]�v���‰���}�‰�o���[�•���o�]�À���•�X���d�Z�����‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•���š�Z���Ç�������À���o�}�‰���]�v�G�µ���v�������š�Z�����Á���Ç���‰���}�‰�o����
�o�]�À���U���š�Z���]�Œ���‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(�������v�����š�Z�������À�}�o�µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z���]�Œ���•�}���]���Ÿ���•�X��
�t���� �Á���Œ���� ���•�l������ �š�}�� �•�Z���Œ���� �•�}�u���� �}�(�� �š�Z���� �o���•�•�}�v�•�� �o�����Œ�v������ �(�Œ�}�u�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �]�v�� �}�µ�Œ��
�Œ���P�]�}�v���o�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�X�����d�Z�Œ���������Æ���u�‰�o���•�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�����������o�}�Á�X
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�>�}�µ�]�•���:�����‹�µ���•���&�]�o�]�}�v��
�,�������D�}�v�š�Œ�����o���r���d�Z�����D�}�v�š�Œ�����o�����µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o

�d�Z�Œ������
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�•�}�o�]���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���]�Œ�� ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���X�� �^�}���Œ���š���•�� �����À�]�•������ �Z�]�•�� ���]�•���]�‰�o���•�� �š�}�� �^�l�v�}�Á��
�š�Z�Ç�•���o�(�_�X���/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���À���v�š�µ�Œ�������Œ�����š�}�Œ�•���š�}���l�v�}�Á���Á�Z�}���š�Z���Ç�����Œ�������•���‰���}�‰�o���U���š�}��������
���Á���Œ�����}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�š�Œ���v�P�š�Z�•�����v�����Á�����l�v���•�•���•�U�����v�����š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç���š�Z�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�Ç��
�•�l�]�o�o�•���š�Z���Ç���Á�]�o�o���v���������]�v���š�Z�����‰���}�‰�o�������Œ�}�µ�v�����š�Z���u�X��
�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���š�Z���u���š�}�����}�v�•�]�����Œ�����]�+���Œ���v�š���(�������š�•���}�(���š�Z�����v���Á���À���v�š�µ�Œ�������Œ�����Ÿ�}�v��
�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�����•�•���r���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���v�}�š���}�v�o�Ç���]�v���‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•�U�����µ�š�����o�•�}���]�v���š�Z����
�‰�Œ�}�����•�•���•���v�������������š�}�����Œ�]�v�P���š�Z�}�•�����‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•���š�}���š�Z�����u���Œ�l���š�U���]�v���o�µ���]�v�P��
�š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�U���.�v���v���]���o�U���u���Œ�l���Ÿ�v�P�U���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���u���v���P���u���v�š�U���Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•��
���v�����}�š�Z���Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�X
���L���Œ���š�������Z�]�v�P���À���v�š�µ�Œ�������Œ�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���•���À���Œ���o���������������•���]�v�������Á�]�������À���Œ�]���š�Ç���}�(�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U��
���}�v�š���Æ�š�•�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�U���/���Z���À�����•�����v���(���Œ���š�}�}���u���v�Ç���‰�Œ�}�i�����š�•���š�Z���š���Z���À�����������v���o���µ�v���Z������
�š�}�}�� �‹�µ�]���l�o�Ç�X�� �/�v�� �u�}�•�š�� �����•���•�U�� �‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �]�•�� �Œ�µ�•�Z������ ���}���•�� �v�}�š�� �‰�Œ�}�À�]������ ���� ���o�����Œ��
���v�}�µ�P�Z���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Á�Z���š���]�•�������]�v�P���š���Œ�P���š���������v�����‰�Œ���À���v�š�•���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�Ç�‰���•���}�(����
�‰���}�‰�o�����t���š�Z�}�•���������o�����š�}���š���l���������Œ�����}�(���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç���t���(�Œ�}�u�������]�v�P���Z�]�Œ�����X��
�/�v���š�Z�����o���µ�v���Z�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����v�Ç���v���Á���À���v�š�µ�Œ���U���]�š���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�š�Z���š�� �]�•�� ���Œ�µ���]���o�X�� �d�Z���� ���}�u�‰�o���u���v�š���Œ�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}�� �•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���� �š�Z���� ���Œ�����š�}�Œ�•��
�Á�]�o�o���u���l�����������]�+���Œ���v���������v�����Á�]�o�o�����o�o�}�Á���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���š�}���l�����‰���Á�}�Œ�l�]�v�P���}�v���š�Z����
���µ�•�]�v���•�•�X���/�(���š�Z�����o���À���o���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�•���]�v�•�µ�8���]���v�š�U�����Œ�����š�}�Œ�•���u�µ�•�š�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���Á�}�Œ�l���]�v 
�š�Z�������µ�•�]�v���•�•�X���t�Z���v���š�Z�]�•���Z���‰�‰���v�•�U���]�š���š���l���•���(���Œ���š�}�}���o�}�v�P���š�}�������Z�]���À�����š�Z�����o���À���o���}�(��������������
�À���o�µ�����v�������������(�}�Œ���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���š�}���������}�u�����š�Œ�µ�o�Ç���‰�Œ�}�.�š�����o���X���/�v�•�µ�8���]���v�š���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v��
�]�•���}�L���v���š�Z�����Œ���•�µ�o�š���}�(�����µ�«�v�P�����}�Œ�v���Œ�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ���‰���Œ���š�}�Œ�Ç���‰�Z���•���X�����d�Z�����‰�Œ�����Ÿ������
�}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�•���v�}�š�����v���]�v���]�À�]���µ���o���‰�Œ�}�����•�•�U���]�š���]�•���������}�o�o�����Ÿ�À�����‰�Œ�}�����•�•�X���s���v�š�µ�Œ����
���Œ�����Ÿ�}�v���]�v�À�}�o�À���•���•�Z���‰�]�v�P�����v���������µ�Œ���š�����•�}���]���o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X
���o�o�� �š�Z���� ���Œ�����š�}�Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �����•���•�� �����•���Œ�]�������� �����}�À���� �����u�}�v�•�š�Œ���š������ �P�}�}���� �]�v�v�}�À���Ÿ�À����
�����‰�����]�o�]�Ÿ���•�����v�����Á���Œ���������o�����š�}���������•�µ�������•�•�(�µ�o�����������µ�•�����š�Z���Ç���•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���������š�Z���u�•���o�À���•��
�Á�]�š�Z���‰���}�‰�o���U�����}�š�Z���]�v�•�]���������v�����}�µ�š�•�]�������š�Z�������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���U���Á�Z�}���Z�������š�Z�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�Ç��
�•�l�]�o�o�•���v�������������š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z���]�Œ���À�]�•�]�}�v�X

�d�Z��
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�'�µ�]�����o�]�v�����î�W���K���•���Œ�À���U���o�]�•�š���v�U���o�����Œ�v�����v�����l�����‰���‰�]�À�}�Ÿ�v�P
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21. 
THE SMALL ENTERPRISE ASSOCIATION OF 
AUSTRALIA AND NEW ZEALAND (SEAANZ), 
“INSPIRING FUTURE WORKPLACES”.
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���Œ�X���:���+�Œ�Ç�����o�À���•�U�������]�š�}�Œ���}�(���:�/���^��

���Œ�X�����Ç�u���v�����o�d���Œ�����]�•�Z�Ç�U���/���^�������Æ�����µ�Ÿ�À�������]�Œ�����š�}�Œ

�d�Z�����v���Á���i�}�µ�Œ�v���o�U���:�/���^���U���Á�]�o�o���������(�}���µ�•�������}�v���D�^�D���•�����v�����š�Z���]�Œ���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����h�v�]�š������
�E���Ÿ�}�v�•���^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•�X���W�µ���o�]�•�Z���������Œ�Ÿ���o���•���Á�]�o�o���������Œ���•�•���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��
�}�Á�v���Œ�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�����o�o���u���i�}�Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���]�v���š�Z�����•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�������}�•�Ç�•�š���u�U���]�v���o�µ���]�v�P��
���������o���Œ���š�}�Œ�l�]�v���µ�����š�}�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ�•�U�� �š�Œ���]�v���Œ�•�U�� ���v���� �Œ���P�]�}�v���o�l�v���Ÿ�}�v���o�� �‰�}�o�]���Ç�u���l���Œ�•�X��
�d�Z�]�•�����P���v�������}�v���•�}�o�À�]�v�P���Œ�����o�r�Á�}�Œ�o�����‰�Œ�}���o���u�•���µ�•�]�v�P���Œ�]�P�}�Œ�}�µ�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•�����o�]�P�v�������Á�]�š�Z��
�/���^���[�•���Œ�������v�š���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���š�Z�����h�v�]�š�������E���Ÿ�}�v�•���'���v���Œ���o�����•�•���u���o�Ç���š�}�������}�‰�š�������Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v��
�Œ�����}�P�v�]�Ì�]�v�P���š�Z���� ���Œ�µ���]���o���Œ�}�o���� �D�]���Œ�}�r�U���^�u���o�o�U�����v���� �D�����]�µ�u�r�•�]�Ì������ ���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �~�D�^�D���•�•��
�‰�o���Ç���]�v�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�����î�ì�ï�ì�����P���v�������(�}�Œ���^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š�X

What does this all mean?
�:�/���^�����]�•�������v���Á�����Œ���������}�(�������i�}�µ�Œ�v���o�U�������.�Œ�•�š���}�(���]�š�•���l�]�v���X�������µ�v�]���}�Œ�v�����v���������v���Á���š�Œ���v���•���©���Œ�X��
�t�����•�����������u���•�•�]�À�����Á���À�����}�(�����Z���v�P�������}�u�]�v�P�X���d�Z�����o�]�v���•�����Œ���������]�v�P�����o�µ�Œ�Œ�����������š�Á�����v���‰�}�o�]���Ç�U��
�Œ���•�����Œ���Z�U�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�X���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•�����o�š���Œ�]�v�P���š�Z�����o���v���•�����‰�������v����
�š�Z�����v���������(�}�Œ���l�v�}�Á�o�����P�������v�����Á�]�•���}�u���]�•���]�v�•�š���v�š���v���}�µ�•�X���t�����Á���v�š���š�}���‰�µ�o�o���}�µ�Œ���u�}���]�o����
�‰�Z�}�v���•���}�µ�š�����v�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�Œ���������o�]���l�•���Œ���������Œ���o�]�����o���U���]�v�•�]�P�Z�ž�µ�o�U�����v�����P���v�µ�]�v�����l�v�}�Á�o�����P���X��
�:�/���^���[�•���•�‰�]�Œ�]�š���]�•���š�}���‰�Œ���•���v�š���l�v�}�Á�o�����P�����š�Z���š���]�•���Œ���o�]�����o���U���]�v�•�]�P�Z�ž�µ�o�����v�����P���v�µ�]�v���X
�t�����]�v�À�]�š�����‰�}�o�]���Ç�u���l���Œ�•�U���•���Z�}�o���Œ�•�U���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�U���•�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�U���E�'�K�•�����v�����u�}�Œ���U��
�š�}���‰�Œ���•���v�š�����u�‰�]�Œ�]�����o�����v�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���Œ���•�����Œ���Z�����v�������]�•���µ�•�•�����µ�Œ�Œ���v�š���]�•�•�µ���•���š�}���Z���o�‰���•�Z���‰����
�(�µ�š�µ�Œ���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�X�� �t�]�š�Z�� ���� �����©���Œ�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�� ���v���� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•��
�(�}�Œ�� �D�^�D���•�U�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�U�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� ���Œ�}�µ�v���� �š�Z���� �Á�}�Œ�o���� �Á���� �����v�� ���Æ�‰���Œ�]���v������
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���o�����Z���v�P���X

Ideas Change the World.
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23. 
INTERNATIONALIZATION AND DIGITALIZATION 
OF MSMEs OR IS IT MSME DIGITALIZATION OF 
INTERNATIONALIZATION?

���]�Œ�����š�}�Œ�����v�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���}�(���^�š�Œ���š���P�Ç�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���˜���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v

�^���Z�}�}�o���}�(���D���v���P���u���v�š���&�Œ�]���}�µ�Œ�P���~�,���'�r�&�Z�•

���]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �]�•�� �‰�o���Ç�]�v�P�� ���v�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �Œ�}�o���� �]�v�� �š�Z���� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �}�(�� �•�u���o�o��
���µ�•�]�v���•�•���•�����v�����]�•���o�������]�v�P���š�}���•�š�Œ���š���P�]���U���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o�����v�������µ�o�š�µ�Œ���o���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�X���&�}�Œ��
�D�^�D���•���Á�Z�]���Z���������]�������š�}�����v�P���P�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç�U���š�Z�����µ�•�����}�(�����]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v���‰�Œ���•���v�š�•��
�v���Á���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���š�}���•�µ�������������]�v���(�}�Œ���]�P�v���u���Œ�l���š�•�U�������•�������}�v�������v���Á
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�‰�o���ž�}�Œ�u�•�U���•�Z���Œ�]�v�P���}�(���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���•�]�š���•�U���o�]�����v�•�]�v�P���š�}���o�}�����o�������š�}�Œ�•�U�����v����
�o�}�����o�����v�����v�]���Z�����u���Œ�l���š�������À���o�}�‰�u���v�š�X�����š�����v���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���o���À���o�U���•�u���o�o���.�Œ�u�•���v��������
�š�}���u���]�v�š���]�v�������•�‰�����]�.���������À���v�š���P�����(�}�Œ�����]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�v�P���š�Z���u���(�Œ�}�u���o�}�����o�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�}�v�X��
�d�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U���š�Z���Ç���u���Æ�]�u�]�Ì�����š�Z���]�Œ�����v�š�Œ�Ç���u�}���������©�Œ�����Ÿ�À���v���•�•�����Ç���š���Œ�P���Ÿ�v�P���v�]���Z����
�u���Œ�l���š�����v�����]�v�v�}�À���Ÿ�À���U���Z�]�P�Z�r�‹�µ���o�]�š�Ç���‰�Œ�}���µ���š�•�X�����v�}�š�Z���Œ���Á���Ç���]�•�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z��
�•�‰�����]�.�����o�}�����o�����]�•�š�Œ�]���µ�š�}�Œ�•���]�v�š���P�Œ���š�������]�v�������o���Œ�P�����v���š�Á�}�Œ�l�X���E���À���Œ�š�Z���o���•�•�U�����]�P�]�š���o���.�Œ�u�•��
�u�}�•�š�o�Ç�� ���]�+���Œ�� �]�v�� �(�}�Œ���]�P�v�� �u���Œ�l���š�•�� �]�v�� �P���v���Œ���Ÿ�v�P�� �À���o�µ���� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� ���v����
���}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v���}�(�������v���š�Á�}�Œ�l���}�(���µ�•���Œ�•���À�]�����š�Z�����µ�•�����}�(���‰�o���ž�}�Œ�u�•�X��

���o�š�Z�}�µ�P�Z������ �‰�o���ž�}�Œ�u���]�•�� �����•�]�o�Ç���Œ���‰�o�]�������o���� �(�Œ�}�u���}�v���� ���}�µ�v�š�Œ�Ç���š�}�� ���v�}�š�Z���Œ�U���]�š�� �]�•�� �u�}�Œ����
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�&�Œ�}�u�������.�v���v���]���o���‰�}�]�v�š���}�(���À�]���Á�U�����]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v���Z���•�������‰�}�•�]�Ÿ�À�����]�u�‰�����š�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•��
���}�u�‰���v�]���•���š�}���u���v���P�����š�Z�����Œ�]�•�l�•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���‰�}�š���v�Ÿ���o���������]�Ÿ�}�v���o�����}�•�š�•���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ��
�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�������Œ�}�������~�o�]�����]�o�]�Ÿ���•���}�(���(�}�Œ���]�P�v�v���•�•�•�X���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�������À���v�����•�������u���š���Œ�]���o�]�Ì������
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����Z���v�v���o�•�����o�o�}�Á�����}�u�‰���v�]���•���š�}���•�‰�����]�.�����o�o�Ç���������Œ�����•����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�����}�•�š�•�����o�o�}�����š�������š�}���(�}�Œ���]�P�v���u���Œ�l���š�•���~���}�À�]���o�o�}�����š�����o�X���î�ì�í�ó�U��
���Œ�}�µ�š�Z���Œ�•�����š�����o�X���î�ì�í�ò�•�X

�d�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����v�Ÿ���]�‰���š�������o�•�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���.�Œ�u�•���]�v���]�v�À���•�Ÿ�v�P���]�v���‹�µ���o�]�.�������Z�µ�u���v�������‰�]�š���o�X��
�W�Z�Ç�•�]�����o�� ���•�•���š�•�� ���Œ���� �Œ���‰�o���������� ���Ç�� �Z�µ�u���v�� �•�l�]�o�o�•�� �•�}�o�]���]�š������ �u���]�v�o�Ç�� ���š�� ���� ���]�•�š���v�����X�� ���•��
�}���•���Œ�À�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���u���]�v�o�Ç���•�µ�P�P���•�š�����}�u�‰���v�]���•���•�Z�}�µ�o�����]�v�š���P�Œ���š����
�š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����]�P�]�š���o���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����]�Œ�����š�o�Ç���]�v�š�}���š�Z���]�Œ���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v��
�‰�Œ�}�����•�•�X�� �t�]�š�Z�� ���]�P�]�š���o�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�U�� �.�Œ�u�•�� �����v�� �����v���.�š�� �(�Œ�}�u�� �P�Œ�����š���Œ�� ���8���]���v���Ç�� �]�v��
�(�}�Œ���]�P�v���u���Œ�l���š�•�X���/�š�����o�•�}�����o�o�}�Á�•���š�Z���u���š�}���Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç���Œ���À�]���Á���š�Z�����������‹�µ�����Ç���}�(���š�Z���]�Œ���}�+���Œ�•��
���v���� ���v�•�µ�Œ���� ���� �(���•�š���Œ�� �u�����]���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �o�}�����o�� �Œ�����o�]�Ÿ���•�� ���v���� �•�š�Œ���š���P�]���� �}���i�����Ÿ�À���•�X��
�&�]�v���o�o�Ç�U���š�Z���v�l�•���š�}���������Œ�}�������Œ�����v���o�Ç�•�]�•�����v���������©���Œ���u���Œ�l���š���l�v�}�Á�o�����P���U���.�Œ�u�•�����Œ�����u�}�Œ����
�Œ�������Ÿ�À�������v�������8���]���v�š���]�v���š�Z���]�Œ���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•���•���}�À���Œ���š�Z�����o�}�v�P���š���Œ�u�X��

�>�����v�r�•�š���Œ�š�r�µ�‰���‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�����v�����š�Z�����µ�•�����}�(�����]�P�]�š���o���š�}�}�o�•�����o�o�}�Á�•�����}�u�‰���v�]���•���š�}�����}�v���µ���š��
�u���Œ�l���š�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�•���(���•�š���Œ�����v�����]�v���u�}�Œ�������}�µ�v�š�Œ�]���•�X���/�u�‰�����š���������Ç���š�Z�]�•�����}�u���]�v���Ÿ�}�v�U��
���}�u�‰���v�]���•�� ���Œ���� �‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�� �����©���Œ�� �]�v�� �š�Z���]�Œ�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•�U�� ���v���� �����v��
�(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���]�v�š�Œ�}���µ�����������À���v���������À���Œ�•�]�}�v�•���}�(���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����•���Œ�À�]�����•���~���Œ�}�µ�š�Z���Œ�•��
���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ò�•�X�� �&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� ���}�u�‰���v�]���•�� �����v�� �����v���.�š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� ���]�Œ�����š�� ���}�v�š�����š�� �Á�]�š�Z��
���}�v�•�µ�u���Œ�•�� ���v���� ���]�Œ�����š�o�Ç���š���•�š�� �š�Z���]�Œ���}�+���Œ�•�X���d�}�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �š�Z���]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �����Œ�}�����U���š�Z���Ç��
���Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���µ�•�����(�������������l�����v�������}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ�������}�v�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���µ�•���Œ���‰�o���ž�}�Œ�u�•��
�}�Œ���•�}���]���o���v���š�Á�}�Œ�l�•�X���d�Z�]�•���•�Z���Œ�]�v�P���}�(���]�������•���]�•���(�µ�v�����u���v�š���o���(�}�Œ���u���Œ�l���š���������‰�š���Ÿ�}�v�����v����
���o�o�}�Á�•�����}�u�‰���v�]���•���š�}�����v�Ÿ���]�‰���š�����š�Z���]�Œ���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����+�}�Œ�š�•�X��

���}�v�•���‹�µ���v�š�o�Ç�U�� ���Æ�‰�}�Œ�š�� �����Œ�Œ�]���Œ�•�� �š�}�Á���Œ���� �•�u���o�o�� �.�Œ�u�•�� ���Œ���� �u���]�v�o�Ç�� �]�v�š���Œ�v���o�� �����Œ�Œ�]���Œ�•��
�]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �Z�µ�u���v�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�U�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �u���Œ�l���š�� �l�v�}�Á�o�����P���� ���v���� ���Æ�‰���Œ�]���v�����U��
�Œ���•�}�µ�Œ���������o�o�}�����Ÿ�}�v�U���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�U���š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o�������‰�����]�š�Ç�U�����v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�U���o�}�P�]�•�Ÿ���•��
���v�����.�v���v�������~�W���µ�o�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�•�X���d�Z���Ç�����+�����š���š�Z�������}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v�����v�������}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v���}�(��
�š�Z�������v�Ÿ�Œ�����À���o�µ�������Z���]�v�X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���š�Œ���������]�•���o�]�l���������o���Œ�P���������}�•�Ç�•�š���u���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•��
�•�����l�]�v�P�� �]�v�����‰���v�����v�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �~�Z���µ�����Œ�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ô�•�X�� �/�v�� �š�Z���� �v�����Œ�� �(�µ�š�µ�Œ���U��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� �Á�Z�}�� ���]�u�� �š�}�� ���Æ�‰���v���� �����Œ�}������ �Á�]�o�o�� �v�}�� �o�}�v�P���Œ�� �����Œ���� �����}�µ�š�� ���}�µ�v�š�Œ�Ç��
���}�Œ�����Œ�•�U�����•�µ�‰�‰�o�]���Œ�•���}�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���o�}�����Ÿ�}�v�•�X���d�Z���Ç���Á�]�o�o���(�}���µ�•���}�v�o�Ç���}�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���À���o�µ����
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���Á�Z�]���Z���Á�]�o�o���u���l�����š�Z�������]�+���Œ���v�������}�v���(�}�Œ���]�P�v���u���Œ�l���š�•�X��

�������}�Œ���]�v�P�o�Ç�U�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���v���� �u���v���P���Œ�•�� �Á�]�o�o�� �����v���.�š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �µ�•���� �}�(�� ���]�P�]�š���o��
�š�}�}�o�•�� �]�v�� �•���À���Œ���o�� �Á���Ç�•�� �]�(�� �š�Z���Ç�� �����v�� �Œ���‰�]���o�Ç�� �u���•�š���Œ�� ���v���� �]�v�š���P�Œ���š���� �š�Z���u�� �]�v�š�}�� �š�Z���]�Œ��
�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•�X�� �d�Z���� �(���•�š���Œ�� ���� ���}�u�‰���v�Ç�� �µ�v�����Œ�•�š���v���•�� �š�Z���� �����v���.�š�•�� �}�(��
�š�Z���� �µ�•���� �}�(�� ���]�P�]�š���o�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�U�� �š�Z���� �(���•�š���Œ�� �]�š�� �����v�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �]�š�•�� �������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P��
�‰�Œ�}�����•�•���•�� ���v���� ���������o���Œ���š���� �]�š�•�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �•�‰�������� �~�E���µ�����Œ�š�U�� �î�ì�í�ô�•�X�� �/�v��
�š�Z���•���� ���]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�U�� �š�}�� ���•�š�����o�]�•�Z�� �š�Z���� �������‹�µ���š���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �}�(�� �D�^�D���•�U�� �(�µ�š�µ�Œ����
�Œ���•�����Œ���Z�� �•�Z�}�µ�o���� ���}�o�o�����š�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� ���v���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �P�o�}�����o�� �����š���� �š�}�� ���u�‰�]�Œ�]�����o�o�Ç��
�•�š�µ���Ç�� �š�Z���� ���+�����š�•�� �}�(�� ���]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�v�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•���•�X�� �^�µ���Z�� �����š����
�Á�}�µ�o���� ������ �À���o�µ�����o���� �(�}�Œ������ �����©���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �Z�}�Á�� ���]�P�]�š���o�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�� �Á�]�o�o��
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V. Summary
�d�Z�������µ�©���Œ�G�Ç�����+�����š���(�}�Œ���D�^�D���•
 
�t�Z���š�����}���•���š�Z�����^�/�_���]�v���P�o�}�����o�]�Ì���Ÿ�}�v���Œ���‰�Œ���•���v�š�M���W���Œ�Z���‰�•���]�š���]�•���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•��
�}�Á�v���Œ�U���š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�����l�����}�µ�š�������o�]�À�]�v�P�X���d�Z�����]�v���µ�����Ÿ�}�v���}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����Ç���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���š�Œ�]�‰�o���•��
�š�Z���� �^�/�_�� ���•�� �µ�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•�� ���v���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �Œ���•�����Œ���Z�� ���•�š�����o�]�•�Z��
�(�}�Œ�u���o�� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�� �����•�]�P�v������ �š�}�� �Z���o�‰�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �Á�Z�}�� ���Œ���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•��
�����š�µ���o�o�Ç�� �]�v�]�Ÿ���š���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �À���v�š�µ�Œ���•�X�� �K�Œ�� �]�š�� �u�]�P�Z�š�� ������ �]�v�À���•�š�u���v�š�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•��
�����•�]�P�v�������š�}���]�v���Œ�����•�����‰�Œ�}�.�š�•���(�}�Œ���.�v���v���]���o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X

���v���µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���u���š���‰�Z�}�Œ���(�}�Œ�����o�o���}�(���š�Z���������}�À�����]�•���l�v�}�Á�v�����•���^�š�Z�������µ�©���Œ�G�Ç�����+�����š�X�_���/�v���]�š�•��
�����•�š�r�l�v�}�Á�v���(�}�Œ�u�U���š�Z�������µ�©���Œ�G�Ç�����+�����š���•�Z�}�Á�•���Z�}�Á���š�Z�����G���‰���}�(���������µ�©���Œ�G�Ç�[�•���Á�]�v�P�•���]�v��
���Œ���Ì�]�o���Z���•�������Ÿ�v�Ç���~���µ�š�����Œ�µ���]���o�•�����+�����š���}�v���š�Z�����Á�]�v�����]�v���š�Z�����]�u�u�����]���š�����À�]���]�v�]�š�Ç�X���d�Z�]�•�U���]�v���š�µ�Œ�v�U��
�Z���•�������•�š�Œ�}�v�P���Œ�����+�����š���}�v���Á�]�v�����‰���©���Œ�v�•�����v���U���µ�o�Ÿ�u���š���o�Ç�U���}�v���Á�����š�Z���Œ�X���d�Z�����.�v���o�����+�����š�U��
�����Œ�Œ�]�������}�µ�š�����L���Œ�������o�}�v�P���•���Œ�]���•���}�(���]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç���•�š�Œ�}�v�P���]�u�‰�����š�•�U���]�•���š�}�����Œ�����š���������š�}�Œ�v�����}��
�]�v���d���Æ���•�X�����}�v�•�]�����Œ���Z�}�Á���������Z���}�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�������š�µ���o�����v�����‰�}�š���v�Ÿ���o�����µ�©���Œ�G�Ç�����+�����š�•�U��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���}�v�����}�Œ�����v�}�š�Z���Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����^�/�_���]�v���P�o�}�����o�X

�d�Z���� �/�v���]�À�]���µ���o�X�� �d�}�����Ç�U�� �u�}�Œ���� �š�Z���v�� ���À���Œ�U�� �]�v���]�À�]���µ���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�� ���Œ���� �o���µ�v���Z�]�v�P��
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�� �š�Z���š�� ���Œ���� ���]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�v�P�� �u���i�}�Œ�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�•�� ���v���� �•�����Œ�]�v�P�� �u���v�Ç�� �}�š�Z���Œ�•�� �Á�]�š�Z��
�š�Z���� �•�‰�������� ���v���� �(���Œ�}���]�š�Ç�� �}�(�� ���� �š�}�Œ�v�����}�J�� ���Œ�����Ÿ�À���� �]�������•�� �š�Z���š�� �����(�Ç�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�� ���µ�•�]�v���•�•��
�u�}�����o�•���µ�‰���v�����Á�Z���š�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�•���š�Z�]�v�l�����•�������•�u���Œ�š�����v�����•���(�������µ�•�]�v���•�•���•�š�Œ���š���P�Ç�X���^�}���]���o��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����Œ���������v���Á���(�}�Œ�u���}�(�����v�P���o�•�����‰�‰�����Œ�]�v�P�����À���Œ�Ç�Á�Z���Œ���X���d�Z�����/�v���]�À�]���µ���o���Á�]�š�Z��
���u�‰���š�Z�Ç�U���À�]�•�]�}�v�����v�����•�š�Œ�}�v�P�����Œ�]�À�����]�•�������‰�}�Á���Œ�(�µ�o�����µ�©���Œ�G�Ç�X
�/�v���µ�����Ÿ�}�v���}�(���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����Ç���/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X���h�v�]�À���Œ�•�]�Ÿ���•�����v�����Œ���•�����Œ���Z���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•���Z���À����
�š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�o�Ç���(�}���µ�•�������}�v�������À���o�}�‰�]�v�P�������•�]�����•���]���v�Ÿ�.�����l�v�}�Á�o�����P���X���d�}�����Ç�U���Z�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ����
�]�•�������P�Œ�}�Á�]�v�P�����u�‰�Z���•�]�•���}�v�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U���š�Z���š���]�•�U���^�/�_�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X�����v�����v�}�š���}�v�o�Ç��
�Z���•���š�Z�����(�}���µ�•���}�v���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v���]�v���Œ�����•�����U���]�š���Z���•���•�Z�]�L�������(�Œ�}�u���•�]�u�‰�o�Ç���P���v���Œ���Ÿ�v�P���‰���š���v�š�•��
�š�}�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� ���� �•���«�v�P�� �]�v�� �Á�Z�]���Z�� �]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �]�������•�� ���Œ���� �^�]�v���µ�����š�����U�_�� �š�Z���š�� �]�•�U�� �‰�Œ�}�À�]��������
�Á�]�š�Z�������À���o�}�‰�u���v�š���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�Z���š���u���Ç���Œ���•�µ�o�š���]�v���‰�Œ�����Ÿ�����o�����v�����u���Œ�l���š�����o�����]�v�v�}�À���Ÿ�À����
�‰�Œ�}���µ���š�•�� ���v���� �‰�Œ�}�����•�•���•�X�� �/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�� �‰�}�o�]���]���•�� ���v���� ���}�u�u�]�š�u���v�š�� �š�}�� �]�v���µ�����Ÿ�}�v�� �}�(��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����Œ���U���Z�}�Á���À���Œ�U���(���Œ���(�Œ�}�u���Á�]�����•�‰�Œ�������U�������•�‰�]�š�����š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o��
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���o�Œ�������Ç���‰�Œ�}���µ���������u���•�•�]�À�����~���v�����v���P���Ÿ�À���•���}�µ�š���}�u���•�U���v���u���o�Ç���o�}�•�•���}�(���š�Z�}�•�����Z�}�u���•�����v����
�]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o���(���]�o�µ�Œ���•�X���^�}�u�����]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����Œ�����v�}�š���Á���o�o���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������v���Z���À����
���]�•���•�š�Œ�}�µ�•���Á�}�Œ�o���r�Á�]���������+�����š�•�X���d�Z���������•�]�Œ�����}�(���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���š�}���}�Á�v�������Z�}�µ�•�����Œ���•�µ�o�š������
�]�v���š�Z�����o���Œ�P���•�š���.�v���v���]���o�����}�o�o���‰�•�����}�(���š�Z�����.�v���v���]���o���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�X���t�]�o�o���š�Z�����h�X�^�X���P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�}�Œ���}�v�����}�(���]�š�•�����P���v���]���•�����]�•���}�À���Œ�����v���������Œ�Œ�Ç���}�µ�š���•�}�u�����•�u���o�o�������Ÿ�}�v���š�Z���š���u�]�P�Z�š���Œ���À���Œ�•����
�š�Z���•�������Z���v�P���•�M�������v���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���•�Ÿ�o�o���‰�µ�Œ�•�µ�����š�Z���]�Œ�����Œ�����u�•���}�(���‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�š�Ç�����v�����Z���À��������
�‰�}�•�]�Ÿ�À�����Á�}�Œ�o���������}�v�}�u�]�������+�����š�M�������v���š�Z����
���µ�©���Œ�G�Ç���Z���o�‰���š�Z�����Á�}�Œ�o���������}�v�}�u�Ç�M

�/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z���� �o���•�š�� �š�Á�}�� ���Æ���u�‰�o���•�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���š���� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�U�� �š�Z���š�� �]�•�U�� �Á�Z���š�� �Œ�}�o���� �•�Z�}�µ�o���� �v���Ÿ�}�v���o�� ���v���� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �‰�}�o�]���Ç�� �‰�o���Ç�� �Á�]�š�Z��
�Œ���P���Œ���� �š�}�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� ���v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���U�� �}�(�� ���}�µ�Œ�•���U�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �u�}�Œ����
�•�‰�����]�.���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�U�� �•�µ���Z�� ���•�U�� �^�t�Z���š�� �]�•�� �š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� �v���Ÿ�}�v���o�� ���v���� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �‰�}�o�]���Ç��
�]�v�� ���Œ�]�À�]�v�P�����v���� �•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z���� �•�}�Œ�š���}�(�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���v������������ �š�}��
�•�‰�µ�Œ�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�M�_���d�Z���š���]�•�������‹�µ���•�Ÿ�}�v���}�(���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Œ���o���À���v������
�P�]�À���v�� �š�Z���� �P�o�}�����o�� �����}�v�}�u�]���� ���Œ�]�•�]�•�� �}�(�� �î�ì�ì�ô�� ���v���� �š�Z���� ���}�v�Ÿ�v�µ������ �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �(�}�Œ�� �(�µ�š�µ�Œ����
�����}�v�}�u�]�������Œ�]�•���•�X

�^�u���o�o�����Z���v�P���•�������v���‰�Œ�}���µ�������u���•�•�]�À���U�����À���v���P�o�}�����o�U���}�µ�š���}�u���•�X���d�Z���š���]�•���š�Z�����‰�}�]�v�š���}�(���š�Z����
�.�Œ�•�š�����Æ���u�‰�o���U�����v���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������µ�©���Œ�G�Ç�����+�����š�X���d�Z�����^�/�_���]�v���P�o�}�����o���Œ���u�]�v���•���µ�•���}�(���š�Z����
�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�U���Á�Z�]���Z���š�Z���������}�v�}�u�]�����š�Z���}�Œ�]�•�š���:�}�•���‰�Z���^���Z�µ�u�‰���š���Œ�����Œ�P�µ������
�]�•���š�Z�������Œ�]�À���Œ���}�(�������}�v�}�u�]�����P�Œ�}�Á�š�Z�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�����Ç���u�����v�•���}�(�������‰�Œ�}�����•�•���Z���������o�o������
� �̂��Œ�����Ÿ�À���������•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�X�_�����µ�š���]�š���u���Ç�����o�•�}���Œ���u�]�v�����µ�•���š�Z���š���]�v���]�À�]���µ���o�•�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�U�����Œ����
�š�Z���������š�}�Œ�•���š�Z���š�����Œ�������Œ�µ���]���o���(�}�Œ���•�µ���Z���]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�����v�������Z���v�P���X���t�����•�Z�}�µ�o�����Œ�����o�]�Ì�����š�Z���š��
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���v���}�v���U�����X�U�������o���Á���o�o�U�����X���~�í�õ�ô�ó�•���D���v���P���u���v�š���]�•�•�µ���•���(�����]�v�P���v���Á���‰�Œ�}���µ���š���š�����u�•���]�v���Z�]�P�Z���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç��
���}�u�‰���v�]���•�X���/�v�����X���>���Á�]�v�U�����X���>�]�‰�•�l�Ç���˜�����X���^�}�l���o���~�����•�X�•�U�������À���v�����•���]�v���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�����v�����o�����}�Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�U���À�}�o�X��
�ð�W���í�õ�í�r�î�î�í�U���'�Œ�����v�Á�]���Z�U�����d�W���:���/���W�Œ���•�•

���v�����Œ�•�}�v�U���Z�X���~�í�õ�ó�ô�•���—�D�}�Ÿ�À�����š�}�����À�}�]�����•�µ�������•�•�W�������‰�Œ�}�.�o���X�—���^���Æ���Z�}�o���•�U���ð�W���î�ï�õ�r�î�ð�ô�X

���•�Z�(�}�Œ�š�Z�U�����U���~�í�õ�ô�ñ�•�����o�]�u���š�����&�}�Œ�u���Ÿ�}�v�W���/�•�•�µ���•�����v�������Æ�š���v�•�]�}�v�•�X�������������u�Ç���}�(���D���v���P���u���v�š���Z���À�]���Á�U��
�í�ì�W���ô�ï�ó�r�ô�ð�ó

�����v���µ�Œ���U�����X���~�í�õ�ô�ô�•���^���o�(�r�Z���P�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�����v���������Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���P�}���o���•�Ç�•�š���u�•�X���/�v���s�X���,���u�]�o�š�}�v�U��
�&�X�,�X�� ���}�Á���Œ�� �˜�� �E�X�,�X�� �&�Œ�]�i������ �~�����•�X�•�U�� ���}�P�v�]�Ÿ�À���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �}�v�� ���u�}�Ÿ�}�v�� ���v���� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�W�� �ï�ó�r�� �ò�o�X��
���}�Œ���Œ�����Z�š�U���E���š�Z���Œ�o���v���•�W���>�l�µ�Á���Œ�������������u�]�����W�µ���o�]�•�Z���Œ�•

�����v�]�•�}�v�U�� ���X�� �~�í�õ�õ�ò�•�� �t�Z���š�� �]�•�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v������ �����š�Á�����v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v���� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
���o�]�u���š���M�������� �v���Ÿ�À���–�•�� �‰�}�]�v�š�� �}�(�� �À�]���Á�� �}�v�� ���� �������������� �}�(�� �‰���Œ�����]�P�u�� �Á���Œ�•�X�� �����������u�Ç�� �}�(�� �D���v���P���u���v�š��
�Z���À�]���Á�U���ó�U���ò�í�õ�r�ò�ñ�ð
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�t�]�v�•�o�}�Á�U�����Œ�]�l���<�X�����v�����^�}�o�}�u�}�v�U���'���}�Œ�P�����d�X���~�í�õ�ô�ó�•�U���—���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����Œ�����D�}�Œ�����d�Z���v���E�}�v�r���}�v�(�}�Œ�u�]�•�š�W��
�d�Z���Ç�����Œ�����D�]�o���o�Ç���^�}���]�}�‰���š�Z�]�����—���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����Œ�����Ÿ�À���������Z���À�]�}�Œ�U���s�}�o�X�î�í�U���E�}�X�ï�X

�t�]�v�•�o�}�Á�U�����Œ�]�l���<�X���~�í�õ�ô�ò�•�X���—�����•�]�����,�µ�u���v�����o���u���v�š�•���]�v���D���v���P�]�v�P�W�������^���š���}�(���'�]�À���v�•�_�U���D�����]�����D���v���P���u���v�š��
�:�}�µ�Œ�v���o

·���d�Z�������Z�}�o�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�}�Œ�•�����v�����Z���•�����Œ���Z���Œ�•���]�v���������Œ���•�•�]�v�P���š�Z�����h�E�[�•���^�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�����v����
Development Goals:

�����•�U�� �•���o�š���v�� �~�î�ì�ì�ò�•�� �,�}�Á�� �]�•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���'�}�}���� �(�}�Œ�������}�v�}�u�]���� �'�Œ�}�Á�š�Z�M�X�� �/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�•�U�� �t�]�v�š���Œ��
�î�ì�ì�ò�X���W�X���õ�ó���r���í�ì�ó�X

�����v���µ�Œ���U�����X���~�í�õ�ó�ó�•�X���^���o�(�r���8�������Ç�W���d�}�Á���Œ���������µ�v�]�(�Ç�]�v�P���š�Z���}�Œ�Ç���}�(�������Z���À�]�}�Œ���o�����Z���v�P���X���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o��
�Z���À�]���Á�U���ô�ð�~�î�•�U���í�õ�í�r�î�í�ñ�X

���o���v�l�U���^�X�����v�������}�Œ�(�X�������~�î�ì�í�î�•�X���d�Z�����^�d���Œ�š�µ�‰���K�Á�v���Œ�[�•���D���v�µ���o�X���W���•���������Œ�}�U�������W���<�˜�^���Z���v���Z�U���/�v���X

���}�Œ�v�•�š���]�v�����X�����v�����^�X�������À�]�•�X���~�î�ì�í�ì�•�����^�}���]���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W���t�Z���š�����À���Œ�Ç�}�v�����E�������•���š�}���<�v�}�Á�X���K�Æ�(�}�Œ����
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���W�Œ���•�•�X���E���Á���z�}�Œ�l�X��

���Z���v�U�� ���X���X�U�� �W�X�'�X�� �'�Œ�����v���U�� �˜�� ���X�� ���Œ�]���l�� �~�í�õ�õ�ô�•�X�� ���}���•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•���o�(�r���8�������Ç�� ���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���(�Œ�}�u���u���v���P���Œ�•�M���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����µ�•�]�v���•�•���s���v�š�µ�Œ�]�v�P�U���í�ï�U���î�õ�ñ�r�ï�í�ò�X

�����E�}���o���U�����X�U�����X���:�µ�v�P�U���˜���^�X�����Z�Œ�o�]���Z���~�í�õ�õ�õ�•�X���/�v�]�Ÿ���Ÿ�v�P���v���Á���À���v�š�µ�Œ���•�W���š�Z�����Œ�}�o�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���•���o�(�r
���8�������Ç�X���&�Œ�}�v�Ÿ���Œ�•���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���Z���•�����Œ���Z�U���t���o�o���•�o���Ç�U���D���W���������•�}�v�����}�o�o���P���X��

�&���Œ�v���o���U�� �>�X�� �t�X�U�� �'�X�� �d�X�� �^�}�o�}�u�}�v�U�� ���v���� ���X�� �d���Œ�����]�•�Z�Ç�X�~�� �î�ì�ì�ñ�•�� ���� �E���Á�� �W���Œ�����]�P�u�W�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��
�>���������Œ�•�Z�]�‰�X���^�}�µ�š�Z���Œ�v�����µ�•�]�v���•�•���Z���À�]���Á�X���s�}�o���ï�ì���·���î�X���^�‰�Œ�]�v�P���î�ì�ñ�X���W�X���í���r���í�ì�X����

�<�]�u�U���<�X���U�����X�����o�š���Œ�����]�•�Z�Ç�����v�����•�X�d�X���������X���~�î�ì�í�ô�•�����,�µ�u���v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W���,�}�Á���&�}���µ�•�]�v�P���}���W���}�‰�o����
�����v�� ���Œ�]�À���� ���� �E���Á�� ���Œ���� �}�(�� �t�����o�š�Z�� ���v���� �Y�µ���o�]�š�Ç�� �}�(�� �:�}���� ���Œ�����Ÿ�}�v�� �]�v�� ���� �^�µ�•�š���]�v�����o���� �t�}�Œ�o���X�:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
�^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���D���v���P���u���v�š�X���D���Œ���Z���î�ì�í�ô�X���W�X���í�ì���r���î�õ�X��

�D���µ�Œ�Ç���U�����X���~�î�ì�í�î�•���Z�µ�v�v�]�P���>�����v�X���^�����}�v���������]�Ÿ�}�v���~�K�[�Z���]�o�o�Ç���D�����]�����/�v���X�•���^�������•�š�}�‰�}�o�������X��

�D���'�Œ���š�Z�U���Z�X���'�X�����v�����D�����D�]�o�o���v�U���/�X���~�î�ì�ì�ì�•�X���d�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���D�]�v���•���š�W���^�š�Œ���š���P�]���•���(�}�Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�o�Ç��
���Œ�����Ÿ�v�P���K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���]�v�����v�����P�����}�(���h�v�����Œ�š���]�v�š�Ç�X�������u���Œ�]���P�����D���W���,���Œ�À���Œ�������µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o���W�Œ���•�•�X

�D�}�Œ�Œ�]�•�U�� �D�X�U�� �:�X�� �t�X�� �t�������U�� �:�X�� �&�µ�� ���v���� �^�X�� �^�]�v�P�Z���o�� �� �~�î�ì�í�ï�•�� ���� ���}�u�‰���š���v���Ç�� �����•������ �W���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �}�v��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����Ÿ�}�v
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·���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�������]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���D�^�D���•���}�Œ���]�•���]�š���D�^�D�������]�P�]�š���o�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�M�W

�����P�����Œ���U�����X���~�î�ì�í�ô�•�X�����]�P�]�š���o�����µ�•�]�v���•�•���D�}�����o�•�W�����Œ�]�À�]�v�P���d�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�X���^�‰�Œ�]�v�P���Œ�X
���Œ�}�µ�š�Z���Œ�•�U�� �<�X�� ���X�U�� �'���]�•�•���Œ�U�� �<�X�� ���X�U�� �˜�� �Z�}�š�Z�o���µ�(�U�� �&�X�� �~�î�ì�í�ô�•�X�� ���Æ�‰�o���]�v�]�v�P�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(��
�]���µ�•�]�v���•�•�� �.�Œ�u�•�X�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W�� �d�Z���� �W�µ�Œ�•�µ�]�š�� �}�(�� �K�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �����Œ�}�•�•�� �E���Ÿ�}�v���o��
���}�Œ�����Œ�•�U���î�í�ó�r�î�ò�ð�X��

���o���P�P�U�� �:���Œ���u�Ç�� �~�î�ì�í�õ�•�X�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰�}�o�]���Ç�W�� �t�Z���š�� �]�š�� �]�•�U�� ���v���� �Á�Z���š�� �]�š�� �]�•�� �v�}�š�X�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(��
�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•���‰�}�o�]���Ç�U���í�í�í�r�í�í�ô�X
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�W���µ�o�U���:�X�U���W���Œ�š�Z���•���Œ���š�Z�Ç�U���^�X�U���˜���'�µ�‰�š���U���W�X���~�î�ì�í�ó�•�X�����Æ�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�����Z���o�o���v�P���•���}�(���^�D���•�W�������Œ���À�]���Á�����v�����(�µ�š�µ�Œ����
�Œ���•�����Œ���Z�����P���v�����X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���Á�}�Œ�o�������µ�•�]�v���•�•�U���ñ�î�~�ï�•�U���ï�î�ó�r�ï�ð�î�X

�Z���µ�����Œ�U�����X���Z�X�U���˜���&�]�•���Z���Œ�U�����X���~�î�ì�í�í�•�X���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�v���]�v�š���Œ�v���š�r���v�����o�������u���Œ�l���š�•�X��
�:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����µ�•�]�v���•�•���s���v�š�µ�Œ�]�v�P�U���î�ò�~�ò�•�U���ò�ò�ì�r�ò�ó�õ�X

�Z���µ�����Œ�U�����X���Z�X�U���&�]�•���Z���Œ�U�����X�U���˜���D�}�Œ�P���v�r�d�Z�}�u���•�U�����X���~�î�ì�í�ð�•�X���h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����/�E�s�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����o���v�•���}�(��
�‰�Œ�]�}�Œ���Œ���•�����Œ���Z���]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X��
�d�Z�����Z�}�µ�š�o�����P�������}�u�‰���v�]�}�v���š�}���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U���í�ò�ñ�r�í�ô�ñ�X

�Z���µ�����Œ�U�� ���X�� �Z�X�U�� �<�v�]�P�Z�š�U�� �'�X�� ���X�U�� �>�]���•���Z�U�� �W�X�� �t�X�U�� �˜�� �•�Z�}�µ�U�� �>�X�� �~�î�ì�í�ô�•�X�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�W��
�d�Z���� �‰�µ�Œ�•�µ�]�š�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �����Œ�}�•�•�� �v���Ÿ�}�v���o�� ���}�Œ�����Œ�•�X�� �:�}�µ�Œ�v���o�� �}�(�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���µ�•�]�v���•�•���^�š�µ���]���•�X

�Z�}�•�•�U���:�X�U���������š�Z�U�����X�U���^�������•�Ÿ���v�U���/�X���~�î�ì�í�ó�•�X�����]�P�]�Ÿ�Ì�������B�����]�P�]�š���o�X���D�/�d�������v�š���Œ���(�}�Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�Ç�•�š���u�•��
�Z���•�����Œ���Z�X���Z���•�����Œ���Z�����Œ�]���.�v�P�X���s�}�o�µ�u�����y�s�/�/�U���E�µ�u�����Œ���í�ì�X

�d�]���•�•���v�U���:�X���,�X�U���t�Œ�]�P�Z�š�U���Z�X���t�X�U���˜���d�µ�Œ�v���Œ�U���/�X���~�î�ì�ì�í�•�X�������u�}�����o���}�(�����r���}�u�u���Œ�������µ�•�������Ç���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì�]�v�P��
�^�D���•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���D���v���P���u���v�š�U���ó�~�ï�•�U���î�í�í�r�î�ï�ï�X

�s���Z�o�v���U���:�X�����X�U���˜���:�}�Z���v�•�}�v�U���:�X���~�î�ì�í�ó�•�X���&�Œ�}�u���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v���š�}�����À�}�o�µ�Ÿ�}�v�W���d�Z�����h�‰�‰�•���o�����u�}�����o�����š��
�ð�ì���Ç�����Œ�•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•���^�š�µ���]���•�U���ð�ô�~�õ�•�U���í�ì�ô�ó�r�í�í�ì�î�X��
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