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Los derechos humanos son 
decisivos, para la respuesta y para 
la recuperación 
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internacionales. La crisis de la COVID-19 ha exacerbado la vulnerabilidad de quienes menos protecciones gozan en 

la sociedad, y está poniendo de relieve las profundas desigualdades económicas y sociales y las deficiencias de los 

sistemas de salud y protección social que exigen una atención urgente como parte de la respuesta de salud pública. 

Las mujeres y los hombres, los niños, los jóvenes y las personas de edad, los refugiados y los migrantes, los 

https://www.un.org/sg/sites/www.un.org.sg/files/atoms/files/The_Highest_Asperation_A_Call_To_Action_For_Human_Right_English.pdf


https://www.who.int/health-topics/universal-health-coverage#tab=tab_1
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg3
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cuidados intensivos para quienes los necesiten y vacunación, cuando sea posible, que no dependa de 

la capacidad de pago. En respuesta a la pandemia, algunos países han extendido la cobertura sanitaria 

a todos los habitantes del país; otros han concertado 
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Seis ideas clave sobre  
los derechos humanos 

I. La prioridad es proteger la vida de 
la gente; proteger los medios de 
subsistencia nos ayuda a lograrlo 
 
 
 
 

�'�H�E�H�P�R�V���S�D�O�L�D�U���O�D�V���U�H�S�H�U�F�X�V�L�R�Q�H�V���H�F�R�Q�y�P�L�F�D�V���\���V�R�F�L�D�O�H�V���M�X�Q�W�R���F�R�Q��
�O�D���U�H�V�S�X�H�V�W�D���G�H���O�D���V�D�O�X�G���S�~�E�O�L�F�D 
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El confinamiento está limitando el acceso a los alimentos, la escuela, el trabajo y los servicios básicos. El apoyo a 

las personas de edad, los niños y las personas con discapacidad se ve debilitado. Las mujeres están llevando una 

carga desproporcionada del trabajo de cuidados, lo que ha repercutido en su propio derecho a la salud. En otras 

palabras, las restricciones están impidiendo directamente que las personas disfruten de todo el abanico de 

derechos humanos. 

�1�X�H�Y�R�V���U�H�W�R�V���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V���F�R�Q���U�H�V�S�H�F�W�R���D���O�D�V��
�U�H�S�H�U�F�X�V�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���F�U�L�V�L�V���H�Q���O�D���Y�L�G�D���\���O�R�V���P�H�G�L�R�V���G�H���V�X�E�V�L�V�W�H�Q�F�L�D 

Según este análisis, es importante dar prioridad a las medidas que garanticen los derechos económicos y 

sociales básicos, y muchos países lo están haciendo. Aun así, la crisis repercute de manera tangible en estos 

derechos2: 

> El desempleo y la inseguridad alimentaria han aumentado hasta alcanzar niveles sin precedentes en muchos 
países en un lapso muy corto; 

> El cierre generalizado de las escuelas ha interrumpido la educación de más de 1.000 millones de niños; 

> La reducción de los servicios de cuidado y protección de los niños, incluido el cierre abrupto de las instituciones 
de cuidado y los servicios pediátricos, ha aumentado la vulnerabilidad de los niños a la violencia, la explotación y 
el abuso; 

> La COVID-19 ya está haciendo estragos en las cárceles, donde es casi imposible aplicar medidas de 
distanciamiento, y la población carcelaria es más vulnerable a la enfermedad; 

> Las mujeres que quedan confinadas en casa con su abusador, sin acceso a los servicios de reducción del daño 
ni a refugios, corren un mayor riesgo de sufrir violencia doméstica, y están aumentando las tasas de violencia en 
el hogar; 

> Las estrategias de contención del virus son difíciles para quienes no tienen una vivienda segura de calidad; el 
distanciamiento físico, el aislamiento voluntario y el lavado de manos son imposibles para las personas sin hogar 
o que viven en barrios marginales, donde la falta de acceso al agua limpia y al saneamiento es un problema 
fundamental; 

> La COVID-19 se está extendiendo por asentamientos informales muy poblados y de alta densidad de población 
y por campamentos de refugiados, desplazados internos y migrantes, donde resulta difícil mantener la distancia 
física, hay escaso acceso a los servicios de salud y las personas son especialmente vulnerables a las 
enfermedades. 

En todo el mundo, millones de personas ya viven al día. Antes de esta crisis eran comunes las protestas en las 

calles por las desigualdades y la caída del nivel de vida; la gente estaba frustrada y enojada. Con este telón de 

fondo, la pandemia está creando más dificultades que, si no se mitigan, aumentarán la tensión y podrían 

provocar disturbios civiles. A su vez, eso podría generar el tipo de respuesta de seguridad que, como se afirma 

más adelante, debe evitarse, y que resta eficacia a la respuesta a la pandemia. Se presenta la oportunidad de 

�³�U�H�F�R�Q�V�W�U�X�L�U���P�H�M�R�U�´���S�D�U�W�L�H�Q�G�R���G�H���X�Q���Q�X�H�Y�R���S�H�Q�V�D�P�L�H�Q�W�R���H�F�R�Q�y�P�L�F�R���\���Vocial, aprovechando los compromisos 

asumidos por los Estados en la esfera de los derechos humanos y aprendiendo, por ejemplo, de los errores 

cometidos en las respuestas económicas a la crisis financiera mundial de 2008. 

La COVID-19 está minando el desarrollo sostenible en un momento en que es necesario acelerar los esfuerzos para 

implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La Agenda 2030, que se apoya en los derechos humanos, sirve 

__________________ 

 2  Más detalles en los informes de políticas titulados �³�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G���F�R�P�S�D�U�W�L�G�D�����V�R�O�L�G�D�U�L�G�D�G��

mundial: responder ante las repercusiones socioeconómicas de la COVID-19�´�����³�/�D�V��

repercusiones de la COVID-19 �H�Q���O�D�V���P�X�M�H�U�H�V�¶���\���³�/�D�V���U�H�S�H�U�F�X�V�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���&�2�9�,�'-19 en los 

�Q�L�x�R�V�´�� 
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de plan integral para la recuperación sostenible tras la pandemia. 

EN PRIMER PLANO: LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS ECONÓMICOS Y SOCIALES A 

MÁS LARGO PLAZO PARA CREAR RESILIENCIA A LA CRISIS 

La crisis de la COVID-19 ha puesto en primer plano el papel crucial que tienen la protección y la 

promoción de los derechos económicos y sociales como parte de la respuesta urgente a la crisis. Nunca 

se había demostrado tan claramente la importancia de la responsabilidad que atañe a los 

Gobiernos de proteger a la gente garantizando sus derechos económicos y sociales. 

Aun así, habrá que aprender una importante lección cuando esto termine: es probable que los países 

que han invertido en la protección de los derechos económicos y sociales sean más resilientes. 

Los sistemas de CSU refuerzan la capacidad de los países para contener las amenazas a la salud 

pública, pero también lo hacen los sistemas eficaces de distribución de alimentos; los sistemas de 

seguridad y protección social; la igualdad de género; la protección de la gente y los puestos de trabajo 

mediante los derechos laborales, el salario mínimo y la licencia de enfermedad con goce de sueldo, así 

como normas de salud y seguridad en el lugar de trabajo (incluido el equipo de protección personal 

durante esta crisis); la provisión de viviendas de calidad a precios asequibles; los sistemas de educación 

con recursos suficientes, que puedan pasar rápidamente a la educación a distancia; y el acceso a 

Internet. Estos derechos tienen que considerarse una parte esencial de toda estrategia de prevención y 

preparación. 

�(�M�H�P�S�O�R�V���G�H���E�X�H�Q�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V�����F�D�V�R�V���H�Q���T�X�H���O�D���U�H�V�S�X�H�V�W�D���V�H���H�V�W�i��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�Q�G�R���H�Q���I�X�Q�F�L�y�Q���G�H���O�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V 

Muchos países han adoptado, con los recursos disponibles, medidas fiscales, financieras y económicas para mitigar 

las repercusiones negativas de la COVID-19 en sus habitantes, por ejemplo: 

> Suministrar agua de emergencia a los barrios marginales; 

> Suspender los desahucios por no pagar el alquiler durante la crisis; 

> Preservar los puestos de trabajo y los salarios con medidas económicas específicas, en algunos casos 

prácticamente facilitando el ingreso universal, y apoyo a los empleadores y las empresas; 

> Otorgar o ampliar la licencia de enfermedad con goce de sueldo o prestaciones por desempleo; 

> Garantizar el refugio de emergencia para las personas sin hogar; 

> Ampliar las respuestas a la violencia doméstica para las víctimas de abusos; 

> Prestar servicios de cuidado infantil a quienes trabajan en los servicios esenciales.  
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II. El virus no discrimina, pero sus 
repercusiones sí 
 
 

�5�H�V�S�X�H�V�W�D�V���L�Q�F�O�X�V�L�Y�D�V���D���X�Q�D���D�P�H�Q�D�]�D���P�X�Q�G�L�D�O���S�D�U�D���T�X�H���Q�D�G�L�H���V�H��
�T�X�H�G�H���D�W�U�i�V 

 

En esto estamos todos juntos. Las respuestas tienen que ser inclusivas, equitativas y universales; de lo 

contrario, no servirán para vencer a un virus que afecta a todos por igual, más allá del estatus. Si el virus 

persiste en una comunidad, es una amenaza para todas las comunidades, por lo que las prácticas 

discriminatorias nos ponen en peligro a todos. Hay indicios de que el virus y sus repercusiones están 

afectando desproporcionadamente a ciertas comunidades, y eso pone de relieve las desigualdades 

estructurales subyacentes y la discriminación generalizada que es necesario resolver en la respuesta a esta 

crisis y en el período posterior. 

�¢�3�R�U���T�X�p���V�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���O�D���L�J�X�D�O�G�D�G���\���O�D���Q�R���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�F�L�y�Q���H�Q���O�D��
�U�H�V�S�X�H�V�W�D���D���O�D���&�2�9�,�'������ �" 

El virus de la COVID
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�1�X�H�Y�R�V���U�H�W�R�V���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���K�X�P�D�Q�R�V���F�R�Q���U�H�V�S�H�F�W�R���D���O�D���G�H�V�L�J�X�D�O�G�D�G�����O�D��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�F�L�y�Q���\���O�D���H�[�F�O�X�V�L�y�Q3 

Desafortunadamente, la discriminación está recobrando fuerza en esta crisis. En todas las regiones se han 

producido incidentes de discriminación, xenofobia, racismo y agresión contra personas a quienes se ha 

convertido en chivos expiatorios de la propagación del virus. Los líderes de algunos países han empleado términos 

�F�R�P�R���³�H�Q�I�H�U�P�H�G�D�G���G�H���O�R�V���H�[�W�U�D�Q�M�H�U�R�V�´���S�D�U�D���U�H�I�H�U�L�U�V�H���D���O�D���&�2�9�,�'-19. Hay una creciente estigmatización de las 

personas infectadas. Los Estados Miembros tienen la responsabilidad primordial de contrarrestar la 

discriminación y el discurso de odio, pero todos los actores, incluidas las empresas de medios sociales, 

deben asumir el papel que les corresponde. 

En algunos países se ha hecho el vacío e incluso se ha atacado al personal de salud, que arriesga su vida en la 

primera línea para combatir la enfermedad. Ese personal está conformado mayoritariamente por mujeres, que 

reciben menos paga y trabajan a tiempo parcial y a veces en condiciones precarias, expuestas a abusos y a la 

violencia de género. Fortalecer la igualdad de género en los sistemas de salud redunda en modelos de atención 

más sostenibles. 

En el caso de las mujeres, la arraigada discriminación de género, la mayor vulnerabilidad socioeconómica, la 

exacerbación de la violencia doméstica durante el confinamiento y los roles que cumplen en la primera línea como 

cuidadoras y trabajadoras médicas han aumentado la exposición y la precariedad. Y los niños de todo el mundo se 

ven privados de su derecho a la educación, al tiempo que también experimentan la separación forzosa de sus 

padres, madres o tutores, y corren el riesgo de sufrir violencia y traumas relacionados con la crisis. 

La crisis plantea preocupaciones particulares para los grupos marginados y los más vulnerables de la sociedad. 

La marginación genera vulnerabilidad: la crisis está poniendo en evidencia que ciertos grupos se ven afectados de 

manera desproporcionada, y eso se observa, por ejemplo, en las cifras de infecciones y muertes, en las que esos 

grupos están sobrerrepresentados. Las propias medidas de contención tienen un efecto desproporcionado en los 

grupos más pobres de la población, que no pueden trabajar desde la casa y viven al borde de la subsistencia. 

La pandemia ha tenido el efecto más devastador de todos en la vida, la salud y el bienestar de las personas de 

edad, las personas con enfermedades subyacentes y las que tienen un estatus socioeconómico inferior, categoría 

que en muchísimos países coincide con la de minoría. 

Las personas de edad se han visto afectadas por tasas de infección y mortalidad más elevadas que el resto de la 

población, y también por el edadismo en el discurso público, la discriminación por edad en las decisiones sobre 

atención de la salud y triaje, el abandono y el abuso en el hogar, el aislamiento sin acceso a los servicios esenciales 

y una mayor exposición y un tratamiento deficiente en las instituciones de cuidado. 

Las minorías raciales, étnicas y religiosas, que suelen estar relegadas a un nivel socioeconómico inferior y 

sometidas a una arraigada discriminación, se han vuelto particularmente vulnerables, a causa de esos mismos 

factores, a una mayor infección y mortalidad, al maltrato de las fuerzas del orden en la aplicación de las medidas de 

emergencia y a un acceso desigual a una atención médica adecuada. 

Los migrantes, los refugiados y los desplazados internos
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Algunos Gobiernos han facultado o creado un comité parlamentario independiente o dirigido por la oposición, que se 

reúne públicamente en línea, para examinar las medidas tomadas por el poder ejecutivo durante la crisis. 

La sociedad civil y las empresas han sido muy creativas al pensar en distintas formas de aliviar las 

repercusiones y mejorar la protección; por ejemplo, han definido horarios de atención al público 

exclusivos para las personas de edad, organizado redes de apoyo comunitario para las personas 

vulnerables o aplazado el cobro del alquiler a quienes no tienen ingresos. 
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tecnologías, como la inteligencia artificial y los macrodatos, para hacer cumplir las restricciones de emergencia y 

seguridad o para la vigilancia y el rastreo de los grupos afectados, ya que el potencial de abuso es alto: lo que se 

justifica ahora durante la emergencia puede normalizarse una vez que haya pasado la crisis. Sin las salvaguardias 

adecuadas, estas potentes tecnologías pueden causar discriminación, ser invasivas e infringir la privacidad, o 

pueden emplearse en contra de personas o grupos con fines que van mucho más allá de la respuesta a la 

pandemia. Todas las medidas deben incorporar salvaguardias sólidas para proteger los datos, ser legales, 

necesarias y proporcionadas, tener una vigencia limitada y estar justificadas por objetivos legítimos de 

salud pública. 

La pandemia está afectando a todos los países, pero algunos tienen problemas de paz y seguridad que dificultan 

aún más la respuesta. Junto con la inestabilidad imperante, la pandemia plantea una amenaza real a la paz y la 

seguridad, puede debilitar lo que se ha conseguido en la consolidación de la paz y aumentar los riesgos de conflicto 





 
 21/26 

 
 

20-06344 (S)  LA COVID-19 Y LOS DERECHOS HUMANOS: EN ESTO ESTAMOS TODOS JUNTOS 

 

V. Ningún país puede vencer esto 
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Con las lecciones de esta crisis humana podemos lograr sociedades más pacíficas, justas, inclusivas y resilientes, y 

cumplir la promesa de la Agenda 2030 a través de los ODS. Por lo tanto, la forma en que respondamos hoy 

brinda una oportunidad única de corregir el rumbo y empezar a abordar las políticas y prácticas públicas 

que vienen de largo y que han sido perjudiciales para la gente y sus derechos humanos. 

Cuando haya pasado esta crisis y tengamos controlado el virus, la comunidad internacional tendrá que 

redoblar sus esfuerzos para garantizar el derecho a la salud y el logro del ODS 3, incluidas las metas de la 

cobertura sanitaria universal y del refuerzo de la capacidad de todos los países en materia de alerta 

temprana, reducción de riesgos y gestión de los riesgos para la salud nacional y mundial. Tendrá que 

resolver las desigualdades y la discriminación generalizadas que han hecho que algunas personas sean 

más vulnerables tanto a la enfermedad como a las repercusiones económicas y sociales de la respuesta. 

Tendrá que subsanar las deficiencias en la forma en que se prestan los servicios públicos, incluidas la 

salud, la educación, la justicia y muchas otras esferas importantes. La recuperación también debe respetar 

los derechos de las generaciones venideras  potenciando la acción climática encaminada a lograr la 

neutralidad en carbono para 2050 y protegiendo la biodiversidad. Tendremos que �³reconstruir mejor�  ́y 

mantener el impulso de la cooperación internacional, con los derechos humanos en el centro. 

Según el llamamiento del Secretario General a la acción: 
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