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V|{¢r¦¢r
La maltraitance des 
personnes âgées : 
un problème grave 
qui a reçu trop peu 
d’attention

_2b tn{v¡n¢v|{ z|{qvnyr qr yn fn{¢ī ?b`f@
qīƖ{v¢ yn 7 zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡
8 p|zzr £{ np¢r £{v~£r |£  ī}ī¢ī$ |£ r{
y2no¡r{pr q2v{¢r ¤r{¢v|{ n}} |} vīr$ qn{¡ yr
pnq r q2£{r  ryn¢v|{ pr{¡īr Į¢ r £{r  ryn¢v|{ qr
p|{Ɩn{pr$ ~£v r{¢ nŀ{r qr¡ oyr¡¡£ r¡ |£ £{r
détresse morale pour la personne âgée qui en est 
victime1" Xyyr }r£¢ ¡r } |q£v r qn{¡ qr¡ p|{¢r¦¢r¡
communautaires ou institutionnels et peut 
} r{q r qr {|zo r£¡r¡ s| zr¡$ § p|z} v¡ yr¡
¤v|yr{pr¡ }u§¡v~£r¡$ ¡r¦£ryyr¡$ }¡§pu|y|tv~£r¡$
Ɩ{n{pvı r¡ r¢ zn¢ī vryyr¡$ r¢ yn {ītyvtr{pr (2). 
_2b`f n r¡¢vzī ~£2£{r }r ¡|{{r ętīr qr ɰɪ
n{¡ r¢ }y£¡ ¡£  ¡v¦ r¡¢ ¤vp¢vzr pun~£r n{{īr £{r
forme de maltraitance (3). Dans les institutions 
¢ryyr¡ ~£r yr¡ znv¡|{¡ qr ¡|v{¡ v{Ɩ zvr ¡ r¢ yr¡
ī¢noyv¡¡rzr{¢¡ qr ¡|v{¡ qr y|{t£r q£ īr$ yr¡
¢n£¦ qr ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡
¡rzoyr{¢ Į¢ r r{p| r }y£¡ īyr¤ī¡$ qr£¦ zrzo r¡
du personnel sur trois déclarant avoir commis 
un acte de maltraitance sur une personne âgée 
n£ p|£ ¡ qr y2n{{īr īp|£yīr (4). Le nombre de 
personnes âgées victimes de maltraitance devrait 
n£tzr{¢r $ zĮzr ¡v yn } ī¤nyr{pr qrzr£ r
p|{¡¢n{¢r$ p|z}¢r ¢r{£ q£ ¤vrvyyv¡¡rzr{¢  n}vqr
qr yn }|}£yn¢v|{ qr {|zo r£¦ }n§¡" W2vpv ě ɬɪɯɪ$
la population mondiale de personnes âgées de 
ɰɪ n{¡ r¢ }y£¡ qr¤ nv¢ n£ z|v{¡ q|£oyr $ }n¡¡n{¢
q2ɫ zvyyvn q r{ ɬɪɫɳ ě r{¤v |{ ɬ$ɫ zvyyvn q¡ (5). La 
maltraitance des personnes âgées peut avoir 
qr t n¤r¡ p|{¡ī~£r{pr¡$ {|¢nzzr{¢ qr¡
qīpı¡ } īzn¢£ ī¡$ qr¡ yī¡v|{¡ p| }| ryyr¡$ yn

qī} r¡¡v|{$ £{ qīpyv{ p|t{v¢vs$ yn  £v{r Ɩ{n{pvı r r¢
un placement dans un établissement de soins de 
longue durée (6-8)" c|£ ¢n{¢$ znyt ī ¡|{ nz}yr£ 
r¢ ¡n t n¤v¢ī$ yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡
âgées reste au pied de la liste des priorités 
z|{qvnyr¡" Xyyr  rĥ|v¢ }r£ q2n¢¢r{¢v|{ qr yn }n ¢
des organisations internationales et nationales et 
des gouvernements (9-12) et peu de ressources 
(10, 13). 

La Décennie des 
Nations Unies pour 
le vieillissement 
en bonne santé 
2021-2030 

La Décennie des Nations Unies pour le 
¤vrvyyv¡¡rzr{¢ r{ o|{{r ¡n{¢ī ɬɪɬɫ:ɬɪɭɪ ?7 yn
Wīpr{{vr 8@ |Ɣ r £{r |ppn¡v|{ £{v~£r qr y£¢¢r 
contre la maltraitance des personnes âgées de 
zn{vı r p|{pr ¢īr$ ¡|£¢r{£r r¢ p|| q|{{īr
sur une période de 10 ans. La Décennie est 
yr s £v¢ q2£{r p|yyno| n¢v|{ z|{qvnyr r{¢ r yr¡
t|£¤r {rzr{¢¡$ yn ¡|pvī¢ī pv¤vyr$ yr¡ | tn{v¡zr¡
v{¢r {n¢v|{n£¦$ yr¡ } |sr¡¡v|{{ry¡$ yr zvyvr£
£{v¤r ¡v¢nv r$ yr¡ zīqvn¡ r¢ yr ¡rp¢r£  } v¤ī r{ ¤£r
q2nzīyv| r  yn ¤vr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$ qr yr£ ¡
familles et des communautés dans lesquelles 
elles vivent. Le plan de la Décennie se concentre 
¡£  ~£n¢ r q|znv{r¡ q2np¢v|{ } v| v¢nv r¡ ?¤|v 
r{pnq ī ɫ@" Wn{¡ yr pnq r qr yn Wīpr{{vr$ yn
maltraitance des personnes âgées est reconnue 
p|zzr £{ } |oyızr vz}| ¢n{¢ ~£v  rp|£}r yr¡
~£n¢ r q|znv{r¡ q2np¢v|{ (14)" g|£¢rs|v¡$ vy {2r¦v¡¢r
np¢£ryyrzr{¢ n£p£{r n}} |pur p|| q|{{īr
pour lutter contre la maltraitance des personnes 
âgées.

1 _2b`f p|{¡vqı r yn 7 zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ 8 p|zzr £{ ¡|£¡:r{¡rzoyr qr yn pn¢īt| vr }y£¡ yn tr qr
yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$ ~£v r¡¢ ryyr:zĮzr £{ ¢§}r qr ¤v|yr{pr ?p|zzr yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡
srzzr¡ |£ yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ r{sn{¢¡@" _n ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ p|z} r{q ě yn s|v¡ yn ¤v|yr{pr
~£v ¡r } |q£v¢ qn{¡ yr pnq r q2£{r  ryn¢v|{ pr{¡īr Į¢ r £{r  ryn¢v|{ qr p|{Ɩn{pr ?p":ě:q" yn ¤v|yr{pr r{¤r ¡ yr¡ }r ¡|{{r¡
ętīr¡@ r¢ pryyr ~£v ¡r } |q£v¢ r{ qru| ¡ qr pr¡  ryn¢v|{¡ ?}" r¦" yn ¤v|yr{pr p|{¢ r £{r }r ¡|{{r ętīr }n  £{ ī¢ n{tr 
qn{¡ £{ r¡}npr }£oyvp@" _2b`f qīƖ{v¢ yn ¤v|yr{pr p|zzr y2£¡ntr qīyvoī ī |£ yn zr{npr q2£¡ntr qīyvoī ī qr yn s| pr
}u§¡v~£r |£ qr yn }£v¡¡n{pr p|{¢ r ¡|v:zĮzr$ p|{¢ r £{r n£¢ r }r ¡|{{r |£ p|{¢ r £{ t |£}r |£ £{r p|zz£{n£¢ī
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Étape 1
\qr{¢vƖr  yr¡ qīƖ¡

Étude des facteurs 
qui expliquent la faible 
priorité donnée à 
la maltraitance des 
personnes âgées 
dans le monde 

h{rzī¢u|qr  vt|£ r£¡r r¢ ī} |£¤īr vz}yv~£n{¢
£{ r¦nzr{ ¡§¡¢īzn¢v~£r qr yn yv¢¢ī n¢£ r r¢ ɬɰ
entretiens avec des informateurs clés a été 
n}}yv~£īr }|£  vqr{¢vƖr  yr¡ snp¢r£ ¡ ~£v r¦}yv~£r{¢
yn snvoyr } v| v¢ī q|{{īr ě yn zny¢ nv¢n{pr qr¡
personnes âgées dans le monde (16)" Wv¦ qīƖ¡ |{¢
ī¢ī vqr{¢vƖī¡ r¢  ī}n ¢v¡ r{ ¢ |v¡ t |£}r¡ %

1.	 Quatre facteurs liés à la nature du 
problème : 

	8 _r } |oyızr r¡¢ v{¢ v{¡ı~£rzr{¢
p|z}yr¦r r{  nv¡|{$ }n  r¦rz}yr$ qr¡
{|zo r£¦ ¢§}r¡ qr zny¢ nv¢n{pr¡ ¡£ovr¡
par les personnes âgées et de leurs 
qvƔī r{pr¡ r{ s|{p¢v|{ qr¡ p£y¢£ r¡"

	8 _2ętv¡zr ī¢nv¢ p|{¡vqī ī ě yn s|v¡ p|zzr yn
principale raison du faible degré de priorité 
mondiale de la maltraitance des personnes 
âgées et comme un facteur de risque 
znwr£  qr zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡
ętīr¡" _n u|{¢r r¢ yn ¡¢vtzn¢v¡n¢v|{
n¡¡|pvīr¡ ě yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡
âgées ont également été considérées 
comme contribuant au faible degré de 
} v| v¢ī q£ } |oyızr"

	8 Un manque de sensibilisation et des doutes 
sur la validité des estimations actuelles de 
yn } ī¤nyr{pr qr yn zny¢ nv¢n{pr pur¨ yr¡
personnes âgées sont constatés. 

	8 ­ y2ur£ r np¢£ryyr$ } r¡~£r n£p£{r
v{¢r ¤r{¢v|{ {r ¡2r¡¢  ī¤īyīr rƕpnpr y| ¡
q2ī¤ny£n¢v|{¡ qr un£¢r ~£nyv¢ī"

2.	 Un facteur lié à l’environnement politique :

	8 _n p|{w|{p¢£ r r¢ yr¡ } |pr¡¡£¡ }|yv¢v~£r¡
¢ry¡ ~£r yr¡ |owrp¢vs¡ qr qī¤ry|}}rzr{¢
q£ noyr ě y2u| v¨|{ ɬɪɭɪ r¢ yn }n{qīzvr
qr Vbi\W:ɫɳ {2|{¢ }n¡ ī¢ī r¦}y|v¢ī¡"

3.	 Cinq facteurs liés aux partisans de la lutte 
contre la maltraitance des personnes 
âgées :

	8 \y n ī¢ī qvƕpvyr qr }n ¤r{v  ě £{r
p|z} īur{¡v|{ p|zz£{r q£ } |oyızr
de la maltraitance des personnes âgées et 
qr¡ ¡|y£¢v|{¡ ě pr } |oyızr"

	8 _n q|£oyr n}} |pur qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡
personnes âgées en tant que question de 
droits de la personne et question de santé 
}£oyv~£r n q|zv{ī yr punz} q2ī¢£qr$ znv¡
yr¡ ¡§{r tvr¡ }|¢r{¢vryyr¡ qr pr¡ qr£¦
n}} |pur¡ {2|{¢ }n¡ ī¢ī ī¢£qvīr¡"

	8 _r¡  ī¡rn£¦ z|{qvn£¦ r¢ yr yrnqr ¡uv}
| tn{v¡n¢v|{{ry r¢ v{qv¤vq£ry qr¤ nvr{¢ Į¢ r
 r{s| pī¡$ r{ }n ¢vp£yvr  }n  £{r zrvyyr£ r
p|| qv{n¢v|{$ qr¡  ī¡rn£¦ }y£¡ p|uī r{¢¡
r¢ £{ zrvyyr£  Ɩ{n{przr{¢"

	8 T£p£{  n}} |purzr{¢ {2n ī¢ī rƔrp¢£ī
n¤rp q2n£¢ r¡ ¡£wr¢¡$ ¢ry¡ ~£r q2n£¢ r¡
s| zr¡ qr } ī¤r{¢v|{ qr yn ¤v|yr{pr$
y2ętv¡zr$ yr un{qvpn} r¢ yn qīzr{pr"

	8 Les fonds manquent. 
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Lacunes identifiées 
sur une méga-carte 
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Bien que de nombreuses interventions aient été 
¢r¡¢īr¡ }|£  } ī¤r{v  |£  īq£v r yr¡ zny¢ nv¢n{pr¡$
} r¡~£r n£p£{r {r ¡2r¡¢ n¤ī īr rƕpnpr qn{¡
yr¡ ī¤ny£n¢v|{¡ qr un£¢r ~£nyv¢ī" Vryn ¡2n}}yv~£r
ě yn s|v¡ n£¦ } |t nzzr¡ ī¢ |v¢rzr{¢ pvoyī¡ r¢
n£¦ ¡¢ n¢ītvr¡ ¡|pvī¢nyr¡ tī{ī nyr¡ ¢ryyr¡ ~£r yr¡
}|yv¢v~£r¡ r¢ yr¡ y|v¡" Wr }y£¡$ yr¡ q|{{īr¡ ¡£  yr¡
p|ų¢¡ r¢ yr  n}}| ¢ p|ų¢:rƕpnpv¢ī qr¡ v{¢r ¤r{¢v|{¡
¡|{¢ r¦¢ Įzrzr{¢ yvzv¢īr¡ (6, 19, 26–28). 

Liste exhaustive de 15 défis à classer

h{r yv¡¢r r¦un£¡¢v¤r qr ɫɯ qīƖ¡ n£¦~£ry¡ r¡¢
confronté le domaine de la maltraitance des 
}r ¡|{{r¡ ętīr¡ n ī¢ī ī¢noyvr ě }n ¢v  qr y2ī¢£qr
qr¡ snp¢r£ ¡ ~£v r¦}yv~£r{¢ yn snvoyr } v| v¢ī
q|{{īr ě yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$
qr yn zītn:pn ¢r r¢ qr y2n}r ĥ£ qr¡ r¦nzr{¡
¡§¡¢īzn¢v~£r¡ ?¤|v  y2n{{r¦r }|£  yn yv¡¢r p|z}yı¢r@"

Étape 2 
c v| v¢ī¡ qr } ī¡īyrp¢v|{

Classement en ligne 
d’une liste exhaustive 
de défis prioritaires

_r ɬɬ n¤ vy ɬɪɬɬ$ y2b`f n p|{¤|~£ī £{r  ī£{v|{
r{ yvt{r q2r¦}r ¢¡ r¢ qr }n ¢vr¡ } r{n{¢r¡ nƖ{
q2ī¢noyv  £{r yv¡¢r  r¡¢ rv{¢r qr } v| v¢ī¡ }|£  y£¢¢r 
contre la maltraitance des personnes âgées au 
cours de la Décennie. Les 50 participants qui 
|{¢ nppr}¢ī y2v{¤v¢n¢v|{ |{¢ ī¢ī v{¤v¢ī¡ ě pu|v¡v 
y2| q r qr yn yv¡¢r r¦un£¡¢v¤r qr ɫɯ qīƖ¡ qn{¡ yr
pnq r q2£{ ¡|{qntr r{ yvt{r ?f£ ¤r§`|{xr§@
n¤n{¢ yn  ī£{v|{ ?¤|v  n{{r¦r@" d£n n{¢r:pv{~ qr¡

ɯɪ }n ¢vpv}n{¢¡ |{¢  ī}|{q£ n£ ¡|{qntr$ ¡|v¢
£{ ¢n£¦ qr  ī}|{¡r qr ɳɪ ̣" _r¡ ɮɳ r¦}r ¢¡ r¢
}n ¢vr¡ } r{n{¢r¡ ~£v |{¢ }n ¢vpv}ī ě yn  ī£{v|{
 r} ī¡r{¢nvr{¢ yr¡ ¡v¦  ītv|{¡ qr y2b`f r¢ snv¡nvr{¢
}n ¢vr q2£{ |£ qr }y£¡vr£ ¡ qr¡ t |£}r¡ ¡£v¤n{¢¡
% t|£¤r {rzr{¢¡ ?ɱ@$ qīpvqr£ ¡ ?ɱ@$ pur pur£ ¡ ?ɫɱ@$
| tn{v¡n¢v|{¡ v{¢r {n¢v|{nyr¡ ?ɬɬ@$ | tn{v¡n¢v|{¡
qr yn ¡|pvī¢ī pv¤vyr ?ɫɭ@$ eī¡rn£ v{¢r {n¢v|{ny }|£ 
la prévention de la maltraitance des personnes 
âgées (10) et bailleurs de fonds (3). 

_r¡  ī¡£y¢n¢¡ q£ ¡|{qntr ¡|{¢ } ī¡r{¢ī¡ ě yn
Ɩt£ r ɬ$ |ŵ yr¡ qīƖ¡ n£¦ ¡p| r¡ }y£¡ īyr¤ī¡ ¡r
voient accorder une priorité plus élevée2. La liste 
r¦un£¡¢v¤r qr qīƖ¡ n ī¢ī } ī¡r{¢īr ě pun~£r
 ī}|{qn{¢ qn{¡ £{ | q r nyīn¢|v r qvƔī r{¢"

2	 Voir u¢¢}¡%IIov¢"y§IɭɰdɬoV^ }|£  £{r r¦}yvpn¢v|{ qr yn zī¢u|qr £¢vyv¡īr }|£  pnyp£yr  yr¡  ī¡£y¢n¢¡"

https://bit.ly/36Q2bCK
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_r qīƖ qr y2ętv¡zr n ī¢ī pyn¡¡ī } rzvr $ n¤rp
£{ ¡p| r qr ɫɪ$ɭɰ" Vv{~ qīƖ¡ yvī¡ n£¦ q|{{īr¡$
n£¦ q|{{īr¡ } |on{¢r¡ r¢ ě yn  rpur pur
ont été relevés : des données limitées sur la 
prévalence (2e@$ £{ zn{~£r qr q|{{īr¡ ¡£  yr¡
p|ų¢¡ qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡
et la rentabilité des solutions (3e@$ y2no¡r{pr qr
¡|y£¢v|{¡ rƕpnpr¡ ?ɮe@$ qr¡ ynp£{r¡ qn{¡ yn
p|z} īur{¡v|{ qr¡ snp¢r£ ¡ qr  v¡~£r r¢ qr
protection (5e) et un manque de science de la 
mise en œuvre (6e@ & ě ītnyv¢ī r{ ɰe position avec 
yr zn{~£r qr Ɩ{n{przr{¢"

h{ ¡r£y qr¡ qīƖ¡ } v| v¢nv r¡ pyn¡¡ī¡ n£¦
}|¡v¢v|{¡ ɲ ě ɫɯ ī¢nv¢ yvī n£¦ q|{{īr¡
} |on{¢r¡ r¢ ě yn  rpur pur ?ynp£{r¡ qn{¡
yn p|z} īur{¡v|{ qr¡ p|{¡ī~£r{pr¡$ r{
9e }|¡v¢v|{@" g|£¡ yr¡ n£¢ r¡ ī¢nvr{¢ yvī¡ ě yn
{n¢£ r q£ } |oyızr ?p|z}yr¦v¢ī v{uī r{¢r ě yn
8e }|¡v¢v|{ r¢ u|{¢r r¢ ¡¢vtzn¢v¡n¢v|{ r{ ɫɪe 
}|¡v¢v|{@ & n£¦ } |pr¡¡£¡ }|yv¢v~£r¡ ?qvƕp£y¢ī ě
¢v r  }n ¢v qr yn p|{w|{p¢£ r r¢ qr¡ } |pr¡¡£¡
z|{qvn£¦ r{ ɫɭe@ & r¢ ě yn t|£¤r {n{pr r¢
n£ }ynvr  }n ¢
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Wn{¡ yr ¡|{qntr r¢ n£ p|£ ¡ qr yn  ī£{v|{$ yr¡
n}} |pur¡ ¡£v¤n{¢r¡ |{¢ ī¢ī  rp|zzn{qīr¡
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yn{t£r$ ¡v¢£n¢v|{ tī|t n}uv~£r$ ¡¢n¢£¢ qr
un{qvpn}$ ¡¢n¢£¢ zvt n¢|v r$ vqr{¢v¢ī qr
tr{ r r¢ | vr{¢n¢v|{ ¡r¦£ryyr@ v{¢r ntv¡¡r{¢
r¢ ¡2nppr{¢£r{¢ z£¢£ryyrzr{¢$ }|£¤n{¢
{|¢nzzr{¢ r{¢ nŀ{r  £{r v{ītnyv¢ī r{ zn¢vı r
de santé.

	8 Une approche inclusive et participative$
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Priorité 3 : Développer 
et mettre à l’échelle 
des solutions 
rentables

Justification : ­ y2ur£ r np¢£ryyr$ } r¡~£r
n£p£{r ¡|y£¢v|{ rƕpnpr {2r¡¢ ī¢n§īr }n  qr¡
q|{{īr¡ } |on{¢r¡ v¡¡£r¡ q2ī¢£qr¡ qr un£¢r
~£nyv¢ī & qr¡ ¡|y£¢v|{¡  r{¢noyr¡4 et évolutives 
s|{¢ }n ¢vp£yvı rzr{¢ qīsn£¢"

Mesures proposées :444



14

	8 Wī¤ry|}}r  £{ } |t nzzr qr  rpur pur }|£ 
p|zzr{pr  ě p|zoyr  yr¡ ynp£{r¡"

	8 h{r s|v¡ ~£r yr } |t nzzr qr  rpur pur ¡£ 
yr  n}}| ¢ p|ų¢:rƕpnpv¢ī qr¡ v{¢r ¤r{¢v|{¡
(décrit ci-dessus) a donné des résultats 
¡£ƕ¡n{¢¡$ } |q£v r £{  n}}| ¢ }ynvqn{¢ r{
sn¤r£  q2£{ v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢ qn{¡ yn y£¢¢r p|{¢ r
la maltraitance des personnes âgées. 

	8 Utiliser le rapport pour sensibiliser les 
zv{v¡¢ı r¡ qr¡ Ɩ{n{pr¡$ yn p|zz£{n£¢ī
qr¡ q|{n¢r£ ¡ r¢ q2n£¢ r¡ }r ¡|{{r¡ n£¦
zny¢ nv¢n{pr¡ ě y2ītn q qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡"

Priorité 5 : Recueillir 
des fonds

Justification : \y r¦v¡¢r £{ yn tr p|{¡r{¡£¡ ¡£ 
le fait que le domaine de la maltraitance des 
}r ¡|{{r¡ ętīr¡ r¡¢ ¡|£¡:Ɩ{n{pī r¢ ~£r
des fonds sont nécessaires pour améliorer la 
p|z} īur{¡v|{$ īyno| r $ ¢r¡¢r  r¢ zr¢¢ r ě
y2īpuryyr qr¡ ¡|y£¢v|{¡  r{¢noyr¡ r¢ ¡r{¡vovyv¡r 
qn¤n{¢ntr n£ } |oyızr"

Mesures proposées : 

	8 X{ ¡2n}}£§n{¢ ¡£  yr¡ ~£n¢ r } v| v¢ī¡ qīp v¢r¡
pv:qr¡¡£¡$  īqvtr  %

	- un document succinct fournissant des 
p|{¡rvy¡ }|£  }ynvqr  n£} ı¡ qr¡ q|{n¢r£ ¡
r{ sn¤r£  qr y2v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢ qn{¡ yr
domaine de la lutte contre la maltraitance 
qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$ {|¢nzzr{¢ r{ yr
 ryvn{¢ n£¦ |owrp¢vs¡ qr qī¤ry|}}rzr{¢
q£ noyr$ n£ Z |£}r qr ¢ n¤nvy ě p|z}|¡v¢v|{
{|{ yvzv¢īr ¡£  yr ¤vrvyyv¡¡rzr{¢ r¢ ě q2n£¢ r¡
zīpn{v¡zr¡ qr¡ q |v¢¡ qr y2u|zzr$ nv{¡v
~£2ě qr¡ ~£r¡¢v|{¡ }y£¡ vz}| ¢n{¢r¡ ě

y2| q r q£ w|£  }|yv¢v~£r ?}n  r¦rz}yr$
yn qīzr{pr$ yr un{qvpn}$ yr¡ q |v¢¡ qr¡
}r ¡|{{r¡ yr¡ovr{{r¡$ tn§¡$ ov¡r¦£ry¡$
¢ n{¡tr{ r$ ~£rr  r¢ v{¢r ¡r¦£īr¡ r¢ yr¡
droits des travailleurs domestiques et 
qr¡ ¡|vt{n{¢¡ } |sr¡¡v|{{ry¡$ § p|z} v¡
pr£¦ ~£v ¢ n¤nvyyr{¢ qn{¡ yr¡ ¡|v{¡ r{
ī¢noyv¡¡rzr{¢@ & r¢

	- un document évolutif en ligne comportant 
yr¡ |owrp¢vs¡ tī{ī n£¦ qr Ɩ{n{przr{¢
des quatre priorités pour lutter contre 
yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$
§ p|z} v¡ yr¡ } |wr¢¡ ¡}īpvƖ~£r¡ ~£v
{īpr¡¡v¢r{¢ £{ Ɩ{n{przr{¢$ n¤rp qr¡
p|ų¢¡ n}} |¦vzn¢vs¡"

	8 cn p|£ v  yr }n§¡ntr qr¡ q|{n¢r£ ¡ r¢
créer une base de données en ligne des 
onvyyr£ ¡ qr s|{q¡ }|¢r{¢vry¡ ?t|£¤r {rzr{¢¡$
s|{qn¢v|{¡ qr  rpur pur r¢ | tn{v¡zr¡
}uvyn{¢u |}v~£r¡ } v¤ī¡@"

	8 ½yno| r  £{r ¡¢ n¢ītvr }|£  £{r n}} |pur
coordonnée par les organismes des Nations 
h{vr¡ r¢ q2n£¢ r¡ }n ¢vr¡ } r{n{¢r¡ ě y2ītn q
qr¡ q|{n¢r£ ¡ }|¢r{¢vry¡$ }n  r¦rz}yr r{
organisant des réunions avec un ou plusieurs 
q|{n¢r£ ¡ }|¢r{¢vry¡$ {|{ }n¡ qv rp¢rzr{¢
}|£  qrzn{qr  qr¡ s|{q¡$ znv¡ }|£  %

	- }ynvqr  r{ sn¤r£  qr y2v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢
qn{¡ yn  rpur pur ¡£  yn zny¢ nv¢n{pr qr¡
}r ¡|{{r¡ ętīr¡ &

	- r¦}y| r  yr¡ q|znv{r¡ q2v{¢ī Į¢ qr¡
q|{n¢r£ ¡ }|¢r{¢vry¡ & r¢

	- yr pn¡ īpuīn{¢$ } ī¡r{¢r  yr¡ } |wr¢¡
} v| v¢nv r¡ ~£v {īpr¡¡v¢r{¢ £{ Ɩ{n{przr{¢$
§ p|z} v¡ yr¡ p|ų¢¡"
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Conclusion 
Wn{¡ yr z|{qr$ ɫ }r ¡|{{r ¡£  ɰ ętīr
de 60 ans et plus est victime de violence 
qn{¡ yn p|zz£{n£¢ī pun~£r n{{īr n¤rp
qr¡ p|{¡ī~£r{pr¡ }u§¡v~£r¡ r¢ zr{¢nyr¡$
Ɩ{n{pvı r¡ r¢ ¡|pvnyr¡ }|¢r{¢vryyrzr{¢ t n¤r¡"
_r¡ ¢n£¦ qr zny¢ nv¢n{pr¡ qn{¡ yr¡ v{¡¢v¢£¢v|{¡
¡|{¢ r{p| r }y£¡ īyr¤ī¡" c|£ ¢n{¢$ yn zny¢ nv¢n{pr
des personnes âgées reste une faible priorité 
mondiale. La Décennie est une occasion 
£{v~£r qr pun{tr   nqvpnyrzr{¢ yn snĥ|{
dont la maltraitance des personnes âgées est 
no| qīr" Xyyr |Ɣ r y2|ppn¡v|{ qr y£¢¢r  p|{¢ r yn
zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ q2£{r zn{vı r
}y£¡ p|{pr ¢īr$ ¡|£¢r{£r r¢ p|| q|{{īr r¢ qr
réduire le nombre de personnes âgées dans le 
monde qui subissent des maltraitances.

Vr q|p£zr{¢ qīp v¢ pv{~ } v| v¢ī¡$ qīƖ{vr¡ ě
y2v¡¡£r q2£{r ¤n¡¢r p|{¡£y¢n¢v|{$ }|£  } ī¤r{v 

yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ r¢ §
 ī}|{q r % p|zon¢¢ r y2ętv¡zr$ tī{ī r  qr¡
données plus nombreuses et de meilleure 
qualité sur la prévalence et sur les facteurs de 
 v¡~£r r¢ qr } |¢rp¢v|{$ īyno| r  r¢ qī¤ry|}}r 
des solutions rentables pour la maltraitance 
qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$ snv r £{ }ynvq|§r 
q2v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢ }|£   ī¡|£q r yr } |oyızr
et collecter des fonds pour lutter contre la 
maltraitance des personnes âgées. Si les 
t|£¤r {rzr{¢¡$ yr¡ | tn{v¡zr¡ qr¡ an¢v|{¡
h{vr¡ r¢ yr¡ | tn{v¡n¢v|{¡ qr qī¤ry|}}rzr{¢$
yr¡ | tn{v¡n¢v|{¡ qr yn ¡|pvī¢ī pv¤vyr$ yr¡
ī¢noyv¡¡rzr{¢¡ £{v¤r ¡v¢nv r¡ r¢ qr  rpur pur
et les bailleurs de fonds mettent en œuvre ces 
} v| v¢ī¡$ {|£¡ }|£¤|{¡ r{Ɩ{ p|zzr{pr  ě
prévenir les maltraitances contre les personnes 
ętīr¡ qn{¡ yr z|{qr r¢ p|{¢ vo£r  nv{¡v ě
nzīyv| r  yr£  ¡n{¢ī$ yr£  ovr{:Į¢ r r¢ yr£  qvt{v¢ī"
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20.	 `pZn  § ]$ fvz}¡|{ V$ [v{puyvƔ:fzv¢u ^"
gur vz}np¢ |s q|zr¡¢vp no£¡r s|  |yqr 
¥|zr{% T  r¤vr¥ |s ¢ur yv¢r n¢£ r" [rny¢u f|p
Vn r V|zz£{v¢§" ɬɪɫɫ&ɫɳ?ɫ@%ɭ<ɫɮ ?u¢¢}¡%IIq|v"
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21.	 e|or ¢| ^T" gur p|z}yr¦v¢vr¡ |s ryqr  no£¡r"
Tz c¡§pu|y" ɬɪɫɰ&ɱɫ?ɮ@%ɭɪɬ<ɫɫ ?u¢¢}¡%IIq|v"
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22.	 l£{£¡ e`$ [nv v aa$ Vu||jl" V|{¡r~£r{pr¡
|s ryqr  no£¡r n{q {rtyrp¢% T ¡§¡¢rzn¢vp
 r¤vr¥ |s |o¡r ¤n¢v|{ny ¡¢£qvr¡" g n£zn
iv|yr{pr To£¡r" ɬɪɫɳ&ɬɪ?ɬ@%ɫɳɱ<ɬɫɭ ?u¢¢}¡%IIq|v"
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Annexe 
f|{qntr r{¤|§ī n£¦
}n ¢vpv}n{¢¡ ě yn  ī£{v|{
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Liste des défis 
auxquels est 
confronté le domaine 
de la maltraitance des 
personnes âgées à 
classer par priorité 
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Liste des 15 défis à classer et descriptions

Défis Description 

1.	 Complexité 
inhérente du 
problème
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Défis Description 

8.	 Cadrage du 
problème

Bien que la maltraitance des personnes âgées ait été formulée 
qr qvƔī r{¢r¡ zn{vı r¡ qn{¡ qvƔī r{¢¡ }n§¡ n£ Ɩy qr¡ n{¡ < }n 
r¦rz}yr p|zzr £{ } |oyızr ¡|pvny$ £{ } |oyızr zīqvpny$ £{r
~£r¡¢v|{ qr ¤vrvyyv¡¡rzr{¢$ £{r ~£r¡¢v|{ qr w£¡¢vpr }ī{nyr$ r¢p"$ £{
double cadrage a dominé au niveau mondial : droits de la personne 
et santé publique.

Vr¡ qr£¦ n}} |pur¡ |{¢ w£¡~£2ě } ī¡r{¢ r¦v¡¢ī př¢r ě př¢r" _r£ 
}|¢r{¢vry qr ¢ n¤nvy r{ ¡§{r tvr }|£  ¡¢vz£yr  yr } |oyızr qr yn
zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ {2n }n¡ r{p| r ī¢ī r¦}y|v¢ī" _r
qīon¢ ¡£  yr  řyr q2£{r V|{¤r{¢v|{ z|{qvnyr  ryn¢v¤r n£¦ q |v¢¡ qr¡
}r ¡|{{r¡ ętīr¡ qn{¡ yr  r{s| przr{¢ qr yn } v| v¢ī npp| qīr ě yn
question de la maltraitance des personnes âgées est lié au cadre 
des droits de la personne.

9.	 Faiblesse 
des réseaux 
mondiaux et du 
leadership

_n } v| v¢ī z|{qvnyr r¢ £{r np¢v|{ p|yyrp¢v¤r }y£¡ rƕpnpr ¡£ 
yn ~£r¡¢v|{ qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ ¡|{¢$
¡ry|{ pr ¢nv{¡$ r{¢ n¤īr¡ }n  £{ zn{~£r qr p|| qv{n¢v|{$ qr
Ɩ{n{przr{¢ r¢ qr p|uī¡v|{ n£ ¡rv{ qr¡  ī¡rn£¦ z|{qvn£¦
¢ nv¢n{¢ yn ~£r¡¢v|{ r¢ }n  yn snvoyr¡¡r q£ yrnqr ¡uv} v{qv¤vq£ry r¢
organisationnel. 

10.	 Renforcement 
insuffisant de 
la coalition 
avec d’autres 
problèmes

_r q|znv{r qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ {2n$ ¡rzoyr:
¢:vy$ }n¡ s| tī q2nyyvn{pr¡ ¡£ƕ¡nzzr{¢ ¡|yvqr¡ n¤rp qr¡ np¢r£ ¡
r¦¢ī vr£ ¡ }|£  npp |ŀ¢ r yn } v| v¢ī qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡
personnes âgées.

Les alliés potentiels avec lesquels des alliances plus solides 
}|£  nvr{¢ Į¢ r s| tīr¡ p|z} r{{r{¢$ }n  r¦rz}yr$ yn p|zz£{n£¢ī
qr yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ srzzr¡$ yn p|zz£{n£¢ī }y£¡ yn tr qr
yn } ī¤r{¢v|{ qr yn ¤v|yr{pr r¢ qr¡ ~£r¡¢v|{¡ ¢ryyr¡ ~£r y2ętv¡zr$ yr
un{qvpn} r¢ yn qīzr{pr"

11.	 Manque de 
financement

Uvr{ ~£r yr¡ q|{{īr¡ z|{qvnyr¡ ¡|vr{¢ rƔ n§n{¢r¡$ yr q|znv{r qr
la maltraitance des personnes âgées semble recevoir moins de 
Ɩ{n{przr{¢ ~£r yr¡ q|znv{r¡ qr yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ r{sn{¢¡
|£ qr yn ¤v|yr{pr ě y2ītn q qr¡ srzzr¡" Urn£p|£} qn{¡ yr q|znv{r
de la maltraitance des personnes âgées déplorent le manque 
qr s|{q¡$ r{ }n ¢vp£yvr  }|£  yn  rpur pur" Vr}r{qn{¢$ vy {2r¡¢ }n¡
ī¤vqr{¢ ~£r yr zn{~£r qr s|{q¡ r¦}yv~£r yn snvoyr } v| v¢ī z|{qvnyr
de la maltraitance des personnes âgées ou vice versa.
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Défis Description 

12.	 Lacunes 
dans notre 
compréhension 
des 
conséquences

Wr¡ r¦nzr{¡  īpr{¢¡ z|{¢ r{¢ ~£2vy r¦v¡¢r r{p| r qr¡ ynp£{r¡
vz}| ¢n{¢r¡ qn{¡ {|¢ r p|z} īur{¡v|{ qr¡ p|{¡ī~£r{pr¡ qr
yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡$ r{ }n ¢vp£yvr  r{ pr ~£v
concerne :

	8 _r¡  ī¡£y¢n¢¡ £{v~£r¡ qr¡ qvƔī r{¢¡ ¡|£¡:¢§}r¡ qr zny¢ nv¢n{pr
qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ &

	8 _r  řyr q£ tr{ r qn{¡ yn zīqvn¢v|{ qr¡ p|{¡ī~£r{pr¡ &

	8 _2vz}np¢ qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ ¡£  y2£¢vyv¡n¢v|{
qr¡ ¡|v{¡ qr ¡n{¢ī &

	8 V|zzr{¢ yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ nƔrp¢r q2n£¢ r¡
q|znv{r¡ qr yn ¡n{¢ī$ ¢ry¡ ~£r yr¡ ¡§{q |zr¡ tī vn¢ v~£r¡ r¢ yr¡
} |oyızr¡ qr ¡n{¢ī zr{¢nyr &

	8 La question de savoir si la relation entre la maltraitance des 
personnes âgées et les conséquences présumées est causale. 

h{r o|{{r p|z} īur{¡v|{ qr¡ p|{¡ī~£r{pr¡ qr yn zny¢ nv¢n{pr
qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡ r¡¢ vz}| ¢n{¢r }|£  qīz|{¢ r  qr zn{vı r
p|{¤nv{pn{¢r yn t n¤v¢ī q£ } |oyızr" \y ¡2ntv¢ q2£{r p|{qv¢v|{
} īnynoyr ě y2r¡¢vzn¢v|{ qr¡ p|ų¢¡ qr yn zny¢ nv¢n{pr qr¡ }r ¡|{{r¡
ętīr¡ r¢ q£  n}}| ¢ p|ų¢:rƕpnpv¢ī qr¡ ¡|y£¢v|{¡ }|£  y£¢¢r 
contre la maltraitance des personnes âgées (sur la base des 
conséquences évitées de la maltraitance des personnes âgées et 
qr¡ p|ų¢¡ n¡¡|pvī¡@"

13.	 Manque de 
données sur 
les coûts et la 
rentabilité des 
solutions

_r¡ r¡¢vzn¢v|{¡ qr¡ p|ų¢¡ qv rp¢¡ r¢ v{qv rp¢¡ qr yn zny¢ nv¢n{pr
qr¡ }r ¡|{{r¡ ętīr¡  r¡¢r{¢ yvzv¢īr¡ n£¦ {v¤rn£¦ {n¢v|{ny$  ītv|{ny
r¢ z|{qvny" _r¡ q|{{īr¡ ¡£  yr¡ p|ų¢¡ qr¡ } |oyızr¡ ¡n{v¢nv r¡ r¢
¡|pvn£¦ z|{qvn£¦ w|£r{¢ £{  řyr pyī qn{¡ y2n£tzr{¢n¢v|{ qr yr£ 
priorité mondiale.

_r¡ q|{{īr¡ ¡£  yr  n}}| ¢ p|ų¢:rƕpnpv¢ī qr¡ ¡|y£¢v|{¡ }|£ 
lutter contre la maltraitance des personnes âgées sont presque 
v{r¦v¡¢n{¢r¡" X{p| r £{r s|v¡$ pr¡ q|{{īr¡ ¡|{¢ r¡¡r{¢vryyr¡ }|£ 
w£¡¢vƖr  y2nƔrp¢n¢v|{ qr qn¤n{¢ntr qr  r¡¡|£ pr¡ ě yn  ī¡|y£¢v|{ q2£{
} |oyızr r¢ ¡|{¢ {īpr¡¡nv r¡ }|£  r¡¢vzr  yr¡ p|ų¢¡ q2|}}| ¢£{v¢ī
qr y2v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢ qn{¡ £{ } |oyızr ¡n{v¢nv r |£ ¡|pvny }n ¢vp£yvr 
}y£¢ř¢ ~£r qn{¡ £{ n£¢ r |ŵ yr  r¢|£  ¡£  v{¤r¡¢v¡¡rzr{¢ }r£¢ Į¢ r
beaucoup plus élevé.
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Défis Description 

14.	 Lacunes 
dans notre 
compréhension 
des facteurs 
de risque et de 
protection

Wr¡ r¦nzr{¡ ¡§¡¢īzn¢v~£r¡  īpr{¢¡ qr¡ snp¢r£ ¡ qr  v¡~£r r¢ qr
protection contre la maltraitance des personnes âgées indiquent 
~£2vy r¦v¡¢r q2vz}| ¢n{¢r¡ ynp£{r¡ qn{¡ {|¡ p|{{nv¡¡n{pr¡$ r{
particulier sur les éléments suivants : 

	8 Ynp¢r£ ¡ qr  v¡~£r n£ {v¤rn£ p|zz£{n£¢nv r r¢ ¡|pvī¢ny q£
z|qıyr ¡|pv|:īp|y|tv~£r &

	8 Distinction entre les facteurs de risque et les facteurs de 
} |¢rp¢v|{ r{ zvyvr£ p|zz£{n£¢nv r r¢ v{¡¢v¢£¢v|{{ry &

	8 Ynp¢r£ ¡ qr } |¢rp¢v|{ ě ¢|£¡ yr¡ {v¤rn£¦ ?v{qv¤vq£ A¤vp¢vzr r¢
nt r¡¡r£ B$  ryn¢v|{$ p|zz£{n£¢ī r¢ ¡|pvī¢ī@ &

	8 \z}| ¢n{pr  ryn¢v¤r qr¡ snp¢r£ ¡ qr  v¡~£r" \y {2r¦v¡¢r }n 
r¦rz}yr$ ě {|¢ r p|{{nv¡¡n{pr$ n£p£{r ī¢£qr ¡£  yn s np¢v|{
n¢¢ vo£noyr ě yn }|}£yn¢v|{ }|£  qvƔī r{¢¡ mḃḓṣᶠנṓᵰḃ᷆ þנ=ᵀḳ" r ī 2vp¢ ṃ=ᵰᶠᵰᴰѡr{ḓ " r ī n{ np¢v qvƔī r{¢¡ mḃḓȾ ī@ &��
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